Beschluss der FIBAA-Akkreditierungs- und Zer-

tifizierungskommission >\-/<

8. Sitzung am 30. November 2022

PROGRAMMAKKREDITIERUNG FIBAA
Projektnummer: PROG 19/094
Hochschule: SMBS - University of Salzburg Business School
Standorte: Salzburg, Osterreich
Studiengang: Executive Master of Business Administration (MBA)

mit den Schwerpunkten:

e International Management

e Health Care Management

e Project and Process Management

Art der Akkreditierung: Re-Akkreditierung

Die FIBAA-Akkreditierungs- und Zertifizierungskommission beschlieBt wie folgt:

Der Studiengang wird gemaR § 7 Abs. 6 i.V.m. § 9 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der FIBAA im Rahmen von Verfahren fiir die Vergabe des FIBAA-Qualitdtssiegels

fiir Programme vom 01.01.2021 fiir sieben Jahre re-akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: Wintersemester 20/21 bis Ende Sommersemester 2027

Das Qualitatssiegel der FIBAA wird vergeben.
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Hochschule:
SMBS - University of Salzburg Business School

Master- Studiengang:

Executive Master of Business Administration mit den
Schwerpunkten

e International Management

e Health Care Management

e Project and Process Management

Titelverleihende Institution:
Paris Lodron Universitat Salzburg

Abschlussgrad:
Executive Master of Business Administration (MBA)

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungs- und Zertifizierungskommission
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 2



Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studiengangs:
Der Executive MBA mit den Schwerpunkten International Management, Health Care Management,

Project and Process Management der SMBS ist ein zweijdhriger, berufshegleitender, post-gradualer
Studiengang, der sich an berufserfahrene Personen wendet und eine General Management-Ausbil-
dung auf wissenschaftlichem Niveau mit einem zusatzlichen fachlich-inhaltlichen Schwerpunkt ver-
mittelt.? Ziel des Studienganges ist es, Sach- und Fiihrungskompetenzen zu vertiefen und zu ver-
bessern sowie durch die Optimierung von Analyse- und Methodenkompetenzen die Studierenden
inihrer Rolle als Entscheidungstrager fiir internationale Managementtatigkeiten zu qualifizieren.

Zuordnung des Studiengangs:
weiterbildend

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Leistungspunkte des Studiengangs:
4 Semester — 90 ECTS Leistungspunkte

Studienform:
Teilzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
optional méglich

Aufnahmekapazitdt und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallellaufenden Jahrgédnge):
Bis zu 30 Studierende pro Schwerpunkt

Start zum:
sowohl zum Wintersemester als auch zum Sommersemester

Erstmaliger Start des Studiengangs:
September 2010

Akkreditierungsart:
Re-Akkreditierung

Letzter Akkreditierungszeitraum
01.09.2013 bis Sommersemester 2020

Zwei vorldufige Verldngerungen bis einschlieBlich Sommersemester 2022

T Insgesamt bietet die Hochschule derzeit acht Schwerpunkte (= Spezialisierungen) an. In dieses Ak-
kreditierungsverfahren sind davon drei Schwerpunkte einbezogen: International Management, Health
Care Management, Project and Process Management.
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens

Am 21. August 2019 wurde zwischen der FIBAA und der SMBS - University of Salzburg Business
School ein Vertrag liber die Re-Akkreditierung des Studienganges Executive Master of Business Ad-
ministration EMBA geschlossen. Am 20. Mai 2022 {ibermittelte die Hochschule einen begriindeten
Antrag, der eine Darstellung des Studiengangs umfasst und das Einhalten der Kriterien fiir die Ak-
kreditierung von Studiengangen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutach-
terteams das Benehmen mit der Hochschule her; Einwande wurden nicht geduBert. Dem Gutachter-
team gehdrten an:

Prof. Dr. Jochen Breinlinger-O'Reilly

Hochschule fiir Wirtschaft und Recht Berlin

Professor fiir Management im Gesundheits- und Sozialwesen,
Academic Director MBA Health Care Management

Prof. Dr. Dietmar Brodel
FH Kérnten
Leiter des Studienbereichs Wirtschaft & Management

Dressler Julian
HWR Berlin
Studierender International Business Management (B.A.)

Prof. Dr. Gerhard Speckbacher
Wirtschaftsuniversitdt Wien

Institut fiir Unternehmensfiihrung

Professor fiir strategisches Management und
Management Control

Tanja Zurwehme
Ehem. IBM Deutschland GmbH, aktuell selbstandig
Ehem. Abteilungsleiterin HR Hochschulprogramme & Ausbildungsleiterin

FIBAA-Projektmanager:
Dr. Dieter Swatek
Sts aD

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterteam er-
betene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort. Die Begutachtung vor Ort wurde am 29. Juni
2022 in den Rdumen der Hochschule in Salzburg durchgefiihrt. Zum Abschluss des Besuchs gab das
Gutachterteam gegeniiber VertreterInnen der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ersten Ein-
driicken.
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Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 21. November 2022 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule {ibermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten am 24.
November 2022. Die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten beriicksichtigt.
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Zusammenfassung

Der Studiengang Executive Master of Business Administration (MBA) mit den Schwerpunkten Inter-
national Management, Health Care Management und Project and Process Management der SMBS -
University of Salzburg Business School erfiillt die FIBAA-Anforderungen fiir Master-Studiengdnge
und kann von der Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) fiir
einen Zeitraum von sieben Jahren vom Wintersemester 20/21 bis zum Ende des Sommersemesters
2027 unter Auflagen re-akkreditiert werden. Er entspricht den European Standards and Guidelines,
dem Europdischen Qualifikationsrahmen und ist Bologna-konform. Dies schliet die Erfiillung der

Anforderungen, die in den European MBA-Guidelines gestellt werden, ein.

Als exzellent bewertet das Gutachtergremium Inhalt und Darstellung der iiberfachlichen Qualifika-

tionen und Kompetenzen.

Des Weiteren gibt es eine Reihe von Kriterien, welche die Qualitatsanforderungen iibertreffen:

Kapitel 1: Positionierung der Zielsetzung insgesamt

Kapitel 2.1: Zulassungsbedingungen

Kapitel 2.2: Beratung fiir Studieninteressierte

Kapitel 2.3: Berufserfahrung

Kapitel 3.1.3 Integration von Theorie und Praxis

Kapitel 3.1.4 Interdisziplindres Denken

Kapitel 3.3.1 Logik und Nachvollziehbarkeit des didaktischen Konzeptes
Kapitel 3.3.3 GastreferentInnen

Kapitel 3.4.1 Internationale und interkulturelle Inhalte

Kapitel 3.4.2 Internationalitdt der Lehrenden

Kapitel 4.1.4 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals

Kapitel 4.1.6 Betreuung der Studierenden durch Lehrpersonal
Kapitel 4.2.1 Studiengangsleitung

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitdtsprofil am Ende des Gutachtens.

Zusammenfassung
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Allgemeine Informationen

Informationen zur Institution

Die SMBS - University of Salzburg Business School GmbH wurde im Jahr 2001 als Private-Public-
Partnership (PPP) mit dem Ziel gegriindet, Salzburg als Wirtschaftsstandort zu starken. Gesell-
schafter waren u.a. das Land Salzburg, die Bausparkasse Wiistenrot AG, Salzburg, die Wirtschafts-
kammer und die Universitat Salzburg. Die Einrichtung SMBS bot wissenschaftliche und wirtschafts-
orientierte, berufsbegleitende Universitdtslehrgange an, um eine moglichst enge Vernetzung von
Theorie und Praxis zu ermdglichen. Zielgruppen waren und sind Fiihrungskrdafte sowie Expertinnen
und Experten aus dem gesamten DACH-Raum.

2014 wurde die SMBS als 100%ige Tochtergesellschaft in die Paris Lodron Universitdt Salzburg
(PLUS) integriert. PLUS ist mit ihren knapp 18.000 Studierenden und rund 2.900 Mitarbeitenden
in Forschung, Lehre und Verwaltung die gréBte Bildungseinrichtung in Salzburg.

Die PLUS bietet in ihren sechs Fakultdten 30 Studienrichtungen in digital-analytischen, katholisch-
theologischen, kulturellen, wirtschaftlich-sozialen, und lebens- und naturwissenschaftlichen Wis-
senschaften an. Abgerundet wird das Studienangebot durch Zentren und Schwerpunkte.

Die Universitdt wurde 1622 von Fiirsterzbischof Paris Lodron gegriindet und 1962 wieder errichtet.

Die SMBS-University of Salzburg Business School ist keine eigenstandige Fakultdt der PLUS, son-
dern eine GmbH und Dienstleister fiir die PLUS mit der Aufgabe, Universitatslehrgdange! und weitere
postgraduale Aus- und Weiterbildungsangebote organisatorisch durchzufiihren. Die Hochschule hat
sich Ende 2020 durch den Wechsel der Geschéftsleitung neu aufgestellt und ihre Aufbauorganisa-
tion re-strukturiert. Ziel war, die SMBS strukturell sowie inhaltlich neu zu organisieren und die
symbiotische Beziehung zwischen PLUS und SMBS zu vertiefen.

Aktuell bietet die SMBS entsprechend ihrem Leitspruch ,,education for leaders* postgraduale Wei-
terbildungsformate an. Kernangebot ist ein Executive MBA mit acht Spezialisierungsrichtungen und
Masterstudiengdnge sowie diverse universitdre Kurzstudien und Zertifikatslehrgdnge. Erganzend
hierzu fungiert sie als organisatorischer Partner der berufshegleitenden Ph.D.- bzw. Doktoratspro-
gramme der Universitat Riga und der University of the Sunshine Coast (Australien).

Das ,.Executive MBA“ Programm stellt ein Sonderformat des Masters of Business Administration
dar, das sich speziell an Manager und Fiihrungskrafte mit mehrjahriger Berufserfahrung richtet. Das
MBA-Programm der SMBS trégen diesen Titelzusatz, den in Osterreich nach eigener Darstellung nur
wenige Lehrgdnge haben.

Neben den Executive MBA-Programm werden von der Hochschule angeboten:
e Master in Management: Zielgruppe sind Berufseinsteiger mit mindestens 3 Jahren Berufs-
erfahrung.

!'In diesem Gutachten werden die Bezeichnungen Universitatslehrgang und Studiengang synonym
verwandt.

Allgemeine Informationen
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e Master in Training and Development (MTD): Zielgruppe sind kiinftige und praktizierende
Trainer, Coaches, HR-Verantwortliche, Personalentwickler sowie angehende Fiihrungs- und
Nachwuchsfiihrungskrafte. Der MTD bietet eine im deutschsprachigen Raum seltene Kom-
bination aus akademischer Weiterbildung, praxisorientierten Trainings und Fokus auf die
eigene Persdnlichkeitsentwicklung an.

o Doktoratsprogramme: Zielgruppe sind engagierte und fahige Kandidatinnen und Kandida-
ten, die die administrative Kooperation mit der staatlichen University of Latvala in Riga
sowie der University of the Sunshine Coast in Queensland (Australien) nutzen wollen, be-
rufsbegleitend zu promovieren. Die jeweiligen Forschungsseminare der Programme finden
sowohl in Salzburg als auch in Australien beziehungsweise Riga statt.

Weiterentwicklung und Umsetzung von Empfehlungen

Die Auflagen aus dem Jahr 2014 betrafen insbesondere den Nachteilsausgleich im Bewerbungsver-
fahren bzw. wahrend des Studiums, die Regelung der Qualitdtsanforderungen fiir die Englisch-
kenntnisse, die Modularisierung, die Umsetzung der Lissabon Konvention und die Workload-Ver-
teilung. Ihre Erfiillung wurde von der FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 22. No-

vember 2019 festgestellt.

In der folgenden Ubersicht sind die daraus resultierenden Verdnderungen dargestellt:

International Executive
MBA

Executive MBA NEU

Anzahl Spezialisierungs-

6 Schwerpunkte

10 Schwerpunkte

Wahimodule

Mindeststudienzeit 4 Semester 4 Semester

ECTS 90 ECTS 90 ECTS

Prasenztage 69 Tage 39 Tage verpflichtend + 6
Tage optional

Module 8 Module mit je 8-10 Tagen | 7 Pflichtmodule mit je 5-6

Tagen

1 internationales WahIimodul
mit 6 Tagen in Washington
oder Shanghai (kann auf
Wunsch durch Projektarbeit
ersetzt werden)

Unterrichtssprache

Deutsch/Englisch

Deutsch/Englisch

sonstiges

e Business Case als
Transferleistung schafft
didaktische Klammer
Uber alle 4 Management
Core- und Leadership-
Module

e Aufgaben der Vor- und
Nachbereitung ersetzen
Prasenztage wodurch
mehr Flexibilitdt und
bessere Verteilung des
Workload fir berufstatig
Studierende geschaffen
wird

Tabelle 1: Gegenliberstellung International Executive MBA und Executive MBA neu

AuBerdem wurde bei der Re-Akkreditierung eine Reihe von Empfehlungen ausgesprochen, die die

Hochschule wie folgt umgesetzt hat:

Der Empfehlung,

Informationen zur Institution
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e den Verbleib bzw. die berufliche Weiterentwicklung der Absolventinnen und Absolventen
starker zu systematisieren, wurde insoweit gefolgt, als im Rahmen der im 5-jahrigen Rhyth-
mus stattfindenden quantitativen Absolventenbefragung auch qualitative Aspekte aus den
Modulevaluationen insbesondere dem Absolventenfeedback nach dem Studienabschluss in
die Diskussion liber den Verbleib bzw. die berufliche Weiterentwicklung der Absolventen
einbezogen werden.

e einer Erhebung des Englisch-Niveaus am Ende des Studiums wurde nicht gefolgt. Im Rah-
men des englischsprachigen Auslandsmoduls werden die Abschlussprasentation in Eng-
lisch sowie diverse Multiple Choice Examen in Englisch basierend auf Pre-Readings bewer-
tet, sodass die Studierenden ein direktes Feedback sowohl hinsichtlich ihres wirtschaftli-
chen Verstandnisses aber auch ihres Englisch-Niveaus erhalten.

e die Bezeichnungen in der Prasenzphasen in Einklang inshesondere mit den Bezeichnungen
des Curriculums zu bringen, wurde gefolgt.

e die Auslandsprasenzphasen durch langfristige und inhaltlich qualifizierte Learning Agree-
ments zu regeln, soll kiinftig in geeigneter Form gefolgt werden.

e durch zeitnahe Evaluationen und Workload-Uberpriifungen den Umfang des bendtigten Ar-
beitsaufwandes zu ermitteln, wurde gefolgt (siehe unten Kapitel 3.1).

e zur Starkung der Methodenkompetenz und der Befdhigung zum wissenschaftlichen Arbeiten
von Studierenden ohne Vorstudium, wurden durch die Einrichtung der zwei Online-Module
,Einflihrung in das wissenschaftliche Arbeiten” und ,,Themenfindung fiir Master-Thesen —
Workshop“ gefolgt.

e zur besseren Gestaltung der Skripten ist in Form der Gestaltungsmoglichkeiten durch den
E-Campus neu (live seit Mdrz 2021) gefolgt worden. Der E-Campus neu erlaubt eine flexib-
lere Bearbeitung und Einstellung der Unterlagen und soll auch die Qualitat der Unterlagen
sukzessive verbessern.

e zur Schulungen fiir Lehrende, verweist die Hochschule darauf, dass der Schulungsinput fiir
Lehrende (z.B. online Lehre Didaktik, Richtlinien zur Erstellung von Master-Thesen, Noten-
transparenz etc.) nunmehr laufend und on demand zu Verfiigung stehen.

e zur Verbesserung der Betreuung der Studierenden zwischen den Prasenzphasen wird durch
die Installation des E-Campus mit seinen besonderen Kommunikationsméglichkeiten eben-
falls gefolgt. Zusatzlich wurde das System der Executive Lectures systematisiert, um wah-
rend der vorlesungsfreien Zeit auch qualitativen Input zu ermoglichen.

e ein Qualitatshandbuch einzufiihren ist insofern gefolgt worden, dass die Qualitatsprozesse
nach dem Geschaftsfiihrerwechsel in der Hochschulleitung laufend verbessert und standar-
disiert worden sind und mittlerweile ein Qualitatshandbuch mit aktuellem Stand vorliegt.

e das Verfahren zur Qualitdtssicherung bei Lehrenden nach einem beschriebenen, systemati-
schen Verfahren durchzufiihren, ist in der Form umgesetzt, dass die systematische Qua-
litatssicherung bei Lehrenden in folgenden Schritte ablduft:

o Briefing anhand von Syllabi und Learning Outcomes

o Instruktion zum wissenschaftlichen Arbeiten bzw. den Standards der PLUS In-
struktion zum transparenten Prozess der Notenfindung

o Feedback nach Evaluierungen der Lehrveranstaltungen

o Abhalten von Modulbriefings — gesammelt fiir alle Lehrenden in einer Modulwoche

Informationen zur Institution
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e das didaktische Konzept fiir den Studiengang (starker) in ein strukturiertes Gesamtsystem
einzubinden, wurde durch die (flaichendeckende) Einfiihrung von Businessplanen gefolgt.
Erfahrenen Studierenden wird so ermdglicht, neues strategisches Wissen zu erlangen und
es direkt in tatsdchlichen Nutzen umzusetzen sowie die Sicherheit zu schaffen, in allen Be-
reichen der Betriebswirtschaft auf strategischer Ebene mit Stakeholdern agieren und dis-
kutieren zu kénnen. Die Studierenden werden dabei in die Rolle von Start-up-Griindern ver-
setzt, die alle Elemente der BWL in ihren Projektvorschlag einarbeiten miissen. Gleichzeitig
ermoglicht das Gruppensetting die Anwendung der erlernten Soft Skills aus den Bereichen
Leadership und Social Competencies. Dieses didaktische Konzept setzt sich in den Spezia-
lisierungsmodulen durch Case Studies zu Spezialthemen weiter fort.

Bewertung:

Die Hochschule ist den vielfachen Empfehlungen der vorhergehenden Akkreditierung weitgehend
gefolgt und hat nach der Einschdtzung des Gutachtergremiums zusammen mit den umgesetzten
Auflagen die Zielorientierung und die Qualitdt des Studiengangs deutlich verbessert und nachvoll-
ziehbar auf die tatsdachlichen und besonderen Bediirfnisse der anvisierten Zielgruppe besonders
qualifizierter Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern angehoben.

Informationen zur Institution
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Statistische Daten

Die statistischen Daten weisen die Teilnehmenden der Jahrgdnge 2013 bis 2021 aus.

International Management 2013-2021:
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Health Care Management 2013 — 2021:
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Bewertung:

Die statistischen Daten weisen fiir den Re-Akkreditierungszeitraum fiir die einzelnen Schwerpunkte
unterschiedliche Entwicklungen aus. Aktuell sind nach Angabe der Hochschule die am 17.0ktober
2022 beginnenden Executive MBAs in International Management, Projekt- und Prozessmanagement
und Health Care Management ausgebucht.

Auffallend ist die im Zeitablauf stark gesunkene Abbrecherquote. Diese Quote konnte von der Hoch-
schule nach eigener Einschdtzung gezielt durch die aktive Begleitung der Studierendenin der Phase
der Erstellung der Masterarbeit gesenkt werden. Dazu wurden jdhrliche Reminder versandt, Mas-
terthesenworkshops angeboten und die Studierenden friihzeitig im Studium gezielt angesprochen
bzw. Hilfestellung angeboten.

Informationen zur Institution
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1. Zielsetzung

1.1 Zielsetzung des Studienganges

Ziel des Executive MBAs in seinen unterschiedlichen fachlichen Schwerpunkten ist es, bereits qua-
lifizierten Studierenden weitere fundierte Sach- und Fiihrungskompetenzen zu vermitteln und sie
durch die Optimierung von Analyse- und Methodenkompetenzen in ihrer Rolle als Entscheidungs-
trager fiir internationale bzw. fachspezifische Managementtatigkeiten vertieft zu qualifizieren. Me-
thodisch ist das Ziel, jiingste bzw. aktuelle wissenschaftliche Theorien in Kombination mit Pra-
xisfallen der Lehrveranstaltungen die Umsetzung des Gelernten in den beruflichen Alltag der Teil-
nehmenden zu erméglichen (siehe Selbstbericht (SB), S.18).

Der Studiengang wendet sich an Fiihrungskrafte und Nachwuchsfiihrungskrafte, die ihre berufliche
Laufbahn durch eine fortfiihrende wissenschaftliche und praxisorientierte Aushildung auf hohem
akademischem Niveau optimieren wollen. Dazu werden neben der Ausbildung in den Grundlagen
des General Managements, der Leadership und den sozialen Kompetenzen eine Reihe vertiefender
Spezialisierungsmodule angeboten. Ziel ist es, die Fiihrungsqualitdten und die Managementqua-
litaten der Studierenden wesentlich zu steigern.

Um dieses Ziel zu erreichen, fokussiert der Studiengang auf fiinf zentrale Qualifizierungsziele:

e Vermittlung der relevanten betriebswirtschaftlichen Wissensgebiete, die fiir die erfolgrei-
che Unternehmensfiihrung bzw. fiir die Ausiibung einer erfolgreichen Fiihrungsfunktion im
Unternehmen erforderlich sind.

e Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten, die fiir die erfolgreiche Ubernahme von
Fiihrungsverantwortung im Spannungsfeld zwischen Spezialisierung, Globalisierung, kos-
tenorientiertem Wachstum, ethischer und rechtlicher Verantwortlichkeit erforderlich sind.
Fiihrung muss — so die Hochschule — auch auf persénlicher Ebene effektiv und effizient
umgesetzt werden. Die Auseinandersetzung mit den eigenen personlichen Leistungsmerk-
malen als Fiihrungskraft und die Entwicklung eines funktionierenden und erfolgreichen in-
dividuellen Fiihrungsstils werden so ebenfalls zu zentralen Zielen des Studiengangs.

e Vermittlung des Wissens und des Kénnens, die erforderlich sind, um Management in einem
ganzheitlichen und umfassenden Sinn ausiiben zu kdnnen, und das erforderlich ist, kom-
plexe Systeme verstehen und erfolgreich steuern zu kdnnen (Steuerung von komplexen Sys-
temen).

e Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten, die notwendig sind, um Strategien entwi-
ckeln und umsetzen zu kénnen und das unternehmerische Handeln in den Strategie-Kontext
integrieren zu konnen (Schwerpunkt Strategie).

o Vertiefende Qualifizierung in einem berufsrelevanten Themenfeld (Schwerpunktsetzung).

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Die Kompetenzziele im Curriculum sollen das Qualifikationsprofil des Studiengangs scharfen und
sollen die dargestellten Richtungen weiter vertiefen. Ihre zusédtzliche Aufteilung in drei Haupt-
blocke des Executive MBAs sollen es erleichtern, die einzelnen Learning Outcomes zutreffend zu
vernetzen:

e General Management
e Leadership und soziale Kompetenzen
e Spezialisierungsfach

Daraus ergeben sich folgende Bereichsgruppierungen:

Bereich General Management

Absolventinnen und Absolventen

- haben ein fundiertes Uberblickswissen im Bereich des General Managements, das an die aktuel-
len und neuesten Erkenntnisse in diesem Bereich ankniipft,

- kennen alle wesentlichen Methoden und Instrumente fiir eine erfolgreiche Unterneh-
mensfiihrung und kénnen diese anwenden

- kdnnen Ergebnisse in Wirkung und Qualitdt beurteilen.

Dazu werden inshesondere folgende Kompetenzen und Fahigkeiten vermittelt:

Die Absolventinnen und Absolventen

- kennen die fiir eine erfolgreiche finanzielle Unternehmenssteuerung erforderlichen Controlling-
Prozesse und -Instrumente,

- konnen mit Kennzahlen zur Beurteilung der Vermogens-, Ertrags- und Finanzlage eines Unterneh-
mens steuern und ihre Beziige zur Rechnungslegung herleiten, Marketingkonzepte und Strategien
entwickeln und beurteilen, Markte auf ihre wesentlichen Eigenschaften hin untersuchen, ein Stra-
tegiekonzept entwickeln und implementieren, MaBnahmen und Projekte auf operativer Ebene ent-
wickeln und implementieren,

- kennen die wesentlichen Elemente der Investitionspolitik, wissen wie man eine strategische Per-
sonalplanung entwickelt und mit welchen Instrumenten Personal gewonnen, gehalten und weiter-
entwickelt wird, lernen mittels einer Business Simulation die wechselseitigen Einflussfaktoren der
Unternehmensfiihrung zu beurteilen und in komplexen Entscheidungssituationen methodische, ra-
tionale und effektive Entscheidungen zu treffen.

Bereich Leadership und soziale Kompetenzen:

Absolventinnen und Absolventen...

- lernen ihre personlichen fiihrungsrelevanten Starken und Schwachen kennen und damit umzuge-
hen, um in unterschiedlichen Fiihrungssituationen effektiv fiihren zu kdnnen.
- konnen insbesondere unterschiedliche Fiihrungsstile in Eigenart und Wirkung beurteilen, die Dy-
namik von Gruppenprozessen beurteilen und steuern, die relevanten Aspekte von Gender-/Diver-
sity-Themen identifizieren und in die Steuerung von Gruppenverhalten einbauen, die Risiken der
Gruppendynamik fiir einen aktiv gesteuerten Leistungsprozess aktiv minimieren, Changemanage-
ment Prozesse initiieren, planen und umsetzen.
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Bereich Schwerpunktsetzung:

Absolventinnen und Absolventen
- erhalten die Mdglichkeit, sich aus einem umfassenden Katalog von Vertiefungsmoglichkeiten auf
das eigene Berufsumfeld abgestimmte Themen anzueignen.

Der Studiengang entspricht nach Darstellung der Hochschule dem Niveau VII des Nationalen Qua-
lifikationsrahmen (fiir) Osterreich (NQR VII2): Hoch spezialisiertes Wissen im eigenen Arbeitsbe-
reich mit kritischem Bewusstsein fiir Wissensfragen in anderen Bereichen sowie die Fahigkeit, in-
novativ zu denken, werden in dem insoweit zweiteiligen Studiengang durch die beiden Hauptblécke
abgedeckt:

Im ersten Teil werden allgemeines Management-Wissen, Leadership-Kompetenz und Social Skills
vermittelt — Fahigkeiten, die kritisches Bewusstsein fiir Vorgange in anderen Abteilungen auBer-
halb des eigenen Wirkungshereichs am Arbeitsplatz fordern. Die Spezialisierungemodule dagegen
vermitteln im zweiten Teil facheigenes komplexes Wissen, das den Studierenden zu einer vertie-
fenden Expertise auf ihrem Gebiet verhilft.

Bewertung:

Der Hochschule legt die Qualifikations- und Kompetenzziele des Studienganges im Hinblick auf die
Zielgruppe, die angestrebte Berufsfelder und den gesellschaftlichen Kontext nachvollziehbar dar
und begriindet sie iiberzeugend. Die Zielsetzungen beriicksichtigen wissenschaftliche Befahigung,
umfassende Berufsbefahigung (,,Employability“) sowie die Personlichkeitsentwicklung.

Die fachlichen und liberfachlichen Qualifikations- und Kompetenzziele sind dem angestrebten Ab-
schlussniveau addquat. Sie tragen den Erfordernissen des dsterreichischen Qualifikationsrahmens
Rechnung.

Die Zielsetzungen des Studienganges sind systematisch und transparent aus dem Qualifikationshe-
darf der angestrebten Zielgruppen abgeleitet und iiberaus detailliert dokumentiert. Angemessen-

heit und Aktualitat der Zielsetzung werden regelmdRig tiberpriift und entsprechend angepasst.

Exzellent |Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
tibertroffen nicht erfiillt

1.1*  Zielsetzung des Studienganges (As-
terisk-Kriterium)

1.2 Internationale Ausrichtung der Studiengangskonzeption

In der globalisierten Marktwirtschaft mit weltweiter Zusammenarbeit, ist es unerldsslich, — so der
Ansatz der Hochschule (SB, S. 21f.) - sich als Fiihrungskraft in einem kulturellen, sozialen und tech-
nisch diversen Umfeld bewegen und behaupten zu konnen. Die Konzeption des Studiengangs strebt

! Nationaler Qualifikationsrahmen (fiir) Osterreich Niveau VII
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dies bereits in den curricularen Richtlinien bzw. Vorgaben, bei den Lehrenden und den Studieren-
den an, die durch ihre internationale Ausrichtung charakterisiert sind.

Der Studiengang weist inhaltlich, aber auch organisatorisch eine durchgangig international ausge-
richtete Struktur auf und vermittelt theorie-praxis-orientierte Studieninhalte, die der Zielgruppe
entsprechend, speziell auf Fiihrungskrdfte und Nachwuchsfiihrungskrafte ausgerichtet sind. Das
eingesetzte Lehrpersonal, die Veranstaltungsorte und die Unterrichtssprachen (Deutsch und Eng-
lisch) kennzeichnen diesen Qualitatsanspruch. Die Zielgruppe profitiert besonders in den Auslands-
modulen von intensiven interkulturellen Erfahrungen durch den Austausch mit Referenten und Stu-
dierenden vor Ort und der Auseinandersetzung mit Systemen und Gegebenheiten im jeweiligen
Gastland. Case Studies sind wahrend der Aufenthalte auf die jeweiligen Lander und Markte abge-
stimmt und unterstiitzen die Umsetzung des Gelernten in die Praxis.

Auf curricularer Ebene ist in jeder Spezialisierung mindestens ein Modul im internationalen Feld
verankert. Das vorhandene breite Netzwerk an internationalen Kooperationspartnern und -univer-
sitdten macht dies moglich. Die Partneruniversitaten der jeweiligen Auslandsmodule sind von An-
fang anin die Planung und Konzeptionierung der Module einbezogen, um eine addquate Umsetzung
der curricularen Learning Outcomes zu gewdhrleisten sowie die Studieninhalte an die Gegebenhei-
ten des Durchfiihrungslandes anzupassen.

In den Lehrveranstaltungen in Salzburg werden, wo immer es nach eigener Aussage sinnvoll und
moglich ist, internationale Aspekte und Sichtweisen beriicksichtigt. Dazu gehdrt z.B. der Vergleich
unterschiedlicher Ansdtze des Managements oder des Finanzierungswesens sowie die Behandlung
unterschiedlicher 6konomischer, 6kologischer, politischer und gesellschaftlicher Bedingungen.
Pre-Readings, Case Studies und Lektiire-Empfehlungen auf Englisch beziehen die internationale
Perspektive ein. Landerspezifische Unterschiedlichkeiten ergeben sich auch aus der Internationa-
litdt der Teilnehmenden mit besonderem Fokus auf den DACH-Raum.

SchlieBlich bringt die {iberwiegende Mehrheit der Lehrenden im EMBA-Programm internationale
Erfahrungen im Rahmen ihrer akademischen und/oder beruflichen Tatigkeit mit.

Bewertung:

Die Studiengangskonzeption tragt der internationalen Dimension, auch unter Beriicksichtigung der
»~Employability“ der Absolventinnen und Absolventen, iiberzeugend Rechnung. Aufgrund des
Schwerpunktes der Studiengangskonzeption auf Internationalitdt in Lehre und Studium (Inhalte,
wissenschaftliches Personal, Auslandserfahrung), befdhigt der Studiengang Absolventinnen und
Absolventen durch gezielte Wissensvermittlung und Kompetenzentwicklung in besonderer Weise
fiir die Bewaltigung internationaler auch anspruchsvoller Aufgabenfelder.

Exzellent |Qualitatsanfor- Qualitdtsan-
derung liber- forderung
troffen nicht erfillt

1.2* . . .
Internationale Ausrichtung der Studi-
engangskonzeption (Asterisk-Krite- X
rium)
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1.3 Positionierung des Studienganges
Bildungsmarkt

Als Business School der Paris Lodron Universitat Salzburg (PLUS) nutzt die Hochschule die Synergie
aus Wissenschaft und Wirtschaft, um praxisrelevante Studien mit wissenschaftlichem Anspruch an-
zubieten. Sie reagiert nach eigener Aussage kunden- und marktorientiert auf die Bediirfnisse ihrer
Studierenden. Die Hochschule betrachtet Anwendbarkeit und den Transfer der Unterrichtsergeb-
nisse in die alltdgliche Berufspraxis als gelebte Kernwerte ihrer generellen Didaktik.

Die Universitat Salzburg gehdrt nach eigener Einschdtzung zu den wichtigsten Anbietern universi-
tirer Weiterbildung und postgradualer Studienangebote in Osterreich (SB, S. 26). Insgesamt wer-
den laut Entwicklungsplan 2022 - 2027 ca. 45 aktive Curricula im Bereich der Univer-
sitdtslehrgange aus unterschiedlichen Themengebieten angeboten. Fiir den Bereich Okonomie und
Management hat die SMBS als Teil und Einrichtung von PLUS das Angebot an MBA-Studiengadngen
und Kurzstudien entwickelt bzw. organisiert.

Vor diesem Hintergrund ist der EMBA-Studiengang auf die speziellen Bediirfnisse und Anforderun-
gen erfahrener berufstdtiger Manager, Geschaftsfiihrer und Exekutives ausgerichtet, die national
oder international tatig sind und (bei Studienstart) iiber mindestens fiinf Jahre Berufserfahrung
verfligen.

Die modular flexibel ausgerichtete Studiengangskonzeption sieht acht Prasenz-Module zu je einer
Woche (5-7 Tage) vor und beriicksichtigt damit die besondere berufliche Situation.

Als ihre (z.T. Alleinstellungs-)Merkmale des Studiengangs auf dem Bildungsmarkt hebt die Hoch-
schule hervor:

e Einzige Business School dsterreichweit, die ausschlieBlich Executive MBAs mit unter-
schiedlichen Spezialisierungsmoglichkeiten anbietet. Damit ermdglicht sie ihren Studie-
renden, das Studium nach individuellen Bediirfnissen zu vertiefen.

e Mdoglichkeit der Teilnahme am Studiengang auch ohne Erststudium bei ausreichender Be-
rufserfahrung?, wovon ein sehr praxisorientierter Dialog unter den Studierenden erhofft
wird.

e Hohe Qualitdt der Kooperationen durch langjdhrige Beziehungen und Austausch mit inter-
national bekannten und ausgezeichneten Hochschulen und Partnern.

e Zusatzlich zum MBA-Abschluss der PLUS verleihen einige Partnerinstitutionen (z.B. Geor-
getown University, York University) ein eigenes Modul-Zertifikat.

e Transferorientiertes Lehrgangsdesign durch den Einsatz von Blended Learning (synchron
und asynchron).

e Durch die unterschiedliche fachliche Ausrichtung der Teilnehmenden in den Core Subjekts
und in den Wahlmodulen erfolgt ein breiter Austausch iiber Spezialisierungen, Branchen
und Fachbereiche hinweg.

! Ab 2023 6sterreichische Gesetzesnovelle: https://www.bmbwf.gv.at/Themen/HS- Uni/Stu-
dium/Lehrg%C3%A4nge/Reformpaket_Weiterbildung.html
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e Die Spezialisierungen ermoglichen den Studierenden einen Fachaustausch auf hohem Ni-
veau.

Arbeitsmarkt fiir Absolventinnen und Absolventen (,,Employability“)

Zu Bedarf und Relevanz des Studiengangs auf dem Arbeitsmarkt weist die Hochschule in ihrem
Curriculum? darauf hin, dass ,Management” eine der zentralen Funktionen und Herausforderungen
der arbeitsteiligen Gesellschaft darstellt.

Der Bedarf an Fiihrungskraften, die neben ihrer urspriinglichen Fachausbildung, inshbesondere in
den Bereichen

» der allgemeinen Managementtechniken,

» der gdngigen Analyse-, Planungs-, und Entscheidungsmethoden sowie

* der Entwicklung und Optimierung der personlichen Fiihrungspotentiale
vertiefte Qualifikationen erworben haben, ist nach wie vor groR3. Dabei wird zunehmend deutlich,
dass neben einem generalistischen Management-Grundverstandnis auch fach- und themenspezifi-
sche Vertiefungen nachgefragt bzw. erforderlich sind. Gesucht sind inshesondere Ausbildungen,
die eine hohe akademische Qualitdt mit einer ausgepragten Praxisrelevanz und Anwendbarkeit im
beruflichen Alltag verbinden.

Entsprechend erhthen die oben beschriebenen und im Studiengang vermittelten Qualitdts- und
Kompetenzmerkmale nach eigener Einschatzung die Berufsbefdhigung von Absolventinnen und Ab-
solventen im Arbeitsmarkt in den Bereichen

* Sachkompetenz,

* Methodenkompetenz,
* Urteilskompetenz,

* Handlungskompetenz.

Sachkompetenz:
Generalisten-Wissen mit Fiihrungsperspektive und Vertiefungen im strategischen und internatio-
nalen Management:

e Strategische Unternehmensfiihrung

e Leadership und persdnliche Effizienz

e Markt- und kundenorientierte Unternehmensfiihrung

e Verstdandnis von Zahlungsstromen und Anforderungen der finanziellen Darstellung eines

Unternehmens

'Im ,Curriculum* eines Gsterreichischen Universitatslehrgangs sind die inhaltlichen und rechtlichen Vor-
gaben fir einen Studiengang definiert und zusammengefasst, es entspricht weitestgehend den Studien-
und Prifungsordnungen, die an deutschen Hochschulen (blich sind. Rechtsgrundlage sind das Oster-
reichische Universitatsgesetz sowie der Studienrechtliche Teil der Satzung der Universitat Salzburg in
der jeweils geltenden Fassung. Das Curriculum wird als Sondernummer des Mitteilungsblattes der Paris
Lodron-Universitat Salzburg veroffentlicht. Quelle dieses Dokuments: ,181. Curriculum fur den Univer-
sitétslehrgang Executive MBA (EMBA) an der Universitat Salzburg (Version 2020S)“, kunftig ,Curricu-
lum 2020S*.
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e Unternehmenssteuerung durch Prozess- und Qualitatsmanagement und Projektmanage-
ment
e Risikomanagement
e Unternehmerisches Denken.
Dazu kommen vertiefende Kenntnisse der wichtigsten Erfolgs- und Risikofaktoren des nordameri-
kanischen, europdischen, chinesischen und des ASEAN Marktes sowie vertiefende Sachkompeten-
zen in der jeweils gewdhlten Spezialisierung.

Methodenkompetenz:

Die dargestellten Sachbereiche sind mit einer Vielzahl von Managementansdtzen und -methoden
verkniipft. Die Vermittlung von Modellen, die im Kontext der Unternehmensfiihrung und Steuerung
wesentlich sind, ist ein zentraler Inhalt der Lehrveranstaltungen jedes Moduls.

Exemplarisch fiir diese vermittelten Modelle, Methoden, und Managementansatze nennt die Hoch-
schule

o Balanced Score Card

e Positionierungsmodell im Marketing

e Ansoff Matrix

e Kano Modell

e Bilanzerstellung und Interpretation

e Prozessmanagement

e Methoden des agilen Projektmanagements

e Total Quality Management, Lean Management
e Harvard-Verhandlungsmodell

Urteilskompetenz:
Die Forderung und Entwicklung der Fahigkeit, komplexe Sachverhalte der Unternehmensfiihrung

auf steuerbare GroBen und damit umsetzbare Strategien zu reduzieren, ist nach eigener Darstellung
ein wesentliches Ziel des Lehrgangs. Die Schulung der Urteilskompetenz erfolgt insbesondere
durch den intensiven Einsatz von Case Studies, Gruppenarbeiten und Prasentationen.

Handlungskompetenz:

Eigenstdndiges, strategisch versiertes Handeln als Fiihrungskraft, die sich ihrer Wirkung bewusst
ist, steht im Mittelpunkt des Studiengangs. In diesem Sinne werden zum einen gangige Methoden
und Modelle gelehrt, zum anderen wird aber immer wieder zum kritischen Hinterfragen und zur
Ubertragung des Gelernten auf den eigenen Arbeitsalltag aufgefordert. Durch diese kritische Aus-
einandersetzung mit den eigenen Starken und Schwachen sowie durch zahlreiche Gruppeniibungen
sollen die Studierenden umfassend Gelegenheit erhalten, sich {iber die eigenen Fahigkeiten als
Handelnder und Verantwortlicher ein Bild zu verschaffen und sich systematisch mit der Steigerung
der eigenen Effektivitadt als Fiihrungskraft auseinanderzusetzen.

Die vier Qualifikationszielkategorien sollen die Teilnehmer zur angestrebten (bernahme von Fiih-
rungsaufgaben im internationalen Umfeld befahigen — insbesondere dort, wo auch interkulturelle
Fahigkeiten und Sensibilitdt erforderlich sind.

Absolventinnen und Absolventen des Studiengangs stehen im Ergebnis u.a. folgende Berufsfelder
offen:
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- Flihrungsfunktion in KMUs und GroBunternehmen

- Leitung von internationalen Projekten oder federfiihrende Planungsaufgaben in Staben
- Unternehmensberatung vor allem im Bereich der Schwerpunktsetzungen

- Unternehmertum.

Zur ihrer kiinftigen strategischen Entwicklung fiihrt die PLUS in ihrem Entwicklungsplan 2022 -
2027 aus, dass auch in Zukunft die bisherigen Weiterbildungsstudienangebote eine wichtige Rolle
spielen werden. Besonderes Augenmerk soll dabei in den kommenden Jahren die Qualitdtssiche-
rung erhalten, um weiterhin als hochwertiger Anbieter von Weiterbildung auf universitdarem Niveau
wettbewerbsfahig zu bleiben.

Der EMBA-Studiengang der SMBS ist zugleich auch ein Lehrgang der Paris Lodron Universitat Salz-
burg), wobei die Kooperation mit der Universitat primar auf verwaltungstechnischer und rechtli-
cher Ebene erfolgt. Ein Austausch auf inhaltlicher Ebene ist durch die enge Zusammenarbeit mit
der Lehrgangsleiterin der SMSB gewdhrleistet, die rechtlich Professorin der PLUS sein muss.

Die SMBS kooperiert mit Partnerinstitutionen, die im Spezialisierungsbereich des jeweiligen MBA-
Programms ausgewiesen qualifiziert sind. Die Zusammenarbeit auf universitarer Ebene erfolgt vor
allem mit:

e Fudan University, Shanghai - China

e York University, Toronto — Kanada

e Georgetown University, Washington D.C. — USA

Auch der Standort Salzburg wird entsprechend genutzt: Die Kernkompetenzen der Stadt liegen in
Kunst und Kultur, Tourismus und Freizeit, in einem weltweiten Netzwerk zu Institutionen und Per-
sonlichkeiten, in Tradition und Qualitat, eingebettet in eine einzigartige Landschaft. Markenstarke
und Kernkompetenzen der Stadt Salzburg sollen auch fiir den Bildungsstandort genutzt werden.
Zahlreiche international tatige Unternehmen in der Region rund um Salzburg werden ebenso ange-
sprochen, wie die sehr agilen, erfolgreichen und typischen Klein- und Mittelbetriebe, die haufig
hohe Innovationskraft haben, allerdings Unterstiitzung in der strategischen Realisierung ihrer Ziele
und Geschéftsmodelle benttigen. So wurde von Anfang an ein regional/nationales Aushildungspro-
gramm und ein internationales/globales Programm entwickelt.

Zudem bietet die Hochschule die Moglichkeit, die Salzburger Wirtschaft durch ihre berufsbheglei-
tenden Programme mit der PLUS zu vernetzen. Entsprechend sieht sich die Hochschule auch als
Schnittpunkt zwischen Wirtschaft und Wissenschaft in Salzburg und dariiber hinaus.

Die besondere organisatorische Form der SMBS ermoglicht ein eigenstdandiges und rasches markt-
orientiertes Agieren. Der Schwerpunkt Projekt- und Prozessmanagement ist so aus der Kooperation
mit fiihrenden Consulting- und Trainingsunternehmen im Bereich des Projektmanagements (nett
level und PMCC) und durch die enge Kooperation mit dem Institut fiir Technologiemanagement der
Universitdt St. Gallen entwickelt worden. Dadurch konnte einer der ersten spezialisierten MBA-
Lehrgdnge fiir Projekt- und Prozessmanagement in Europa entwickelt werden.
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Vergleichbares gilt beim Executive MBA Health Care Management: Im Gesundheitsbhereich besteht
eine enge Kooperation mit dem Rheinischen Krankenhausverband fiir den eine Reihe von speziali-
sierten Inhouse-Kursen entwickelt wurde, die dann den Health Care Management MBA geformt ha-
ben.

Fiir den Spezialisierungsbereich General Management und Entrepreneurship waren vor allem die
engen Verbindungen zu den groen multinationalen Unternehmen im Salzburger Raum ausschlag-
gebend. Zudem wurde das Netzwerk der Wirtschaftskammer Osterreich intensiv genutzt, um sich
in allen DACH-Landern zu positionieren.

Bewertung:

Ausgehend von der iiberzeugenden Analyse der Bediirfnisse und Bedarfen der angestrebten und
selbst gewdhlten Zielgruppen des Studiengangs werden von der Hochschule die besondere Situa-
tion des jeweiligen Bildungsmarktes moglicher Studieninteressierter detailliert erlautert und des-
sen Rahmenbedingungen beschrieben. Aus Sicht des Gutachtergremiums wird dabei deutlich, dass
es bei dem ,,Executive” Studiengang weniger um einzelne Alleinstellungsmerkmale geht, sondern
um die gewdhlte Biindelung mit den vielfdltigen Anforderungen, die in ,Teilzeit studierende® Ma-
nagerinnen und Manager zu erfiillen haben, fiir die die Entscheidungsfindung ausschlaggebend ist
oder sein wird.

Die Hochschule hat den speziellen Bildungsmarkt eingehend analysiert und die Ergebnisse dieser
Analyse bei seiner Weiterentwicklung umfassend beriicksichtigt.

Die ausfiihrliche Begriindung und Darstellung der angestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele
fiir die angestrebte erweiterte Berufshefahigung der Absolventinnen und Absolventen ist {iberzeu-
gend und nachvollziehbar. Die kiinftigen Tatigkeitsfelder der Studierenden sind in ihren Anforde-
rungen nachvollziehbar dargelegt.

Das beschriebene Profil und die angestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele des Studien-
gangs pragen gut nachvollziehbar das strategische Konzept der Hochschule. Die Studiengangskon-
zeption entspricht dem Leitbild und der strategischen Planung der Hochschule und ist Kernstiick
der Hochschulstrategie und verspricht deren nachhaltige Umsetzung.

Exzellent |Qualitatsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
iibertroffen nicht erfiillt

1.3 Positionierung des Studienganges

1.3.1 Positionierung des Studienganges im Bil-

dungsmarkt X
1.3.2 Positionierung des Studienganges im Ar-
beitsmarkt fiir Absolventen (,Employabi- X
lity“)
1.3.3 Positionierung des Studienganges im stra- X

tegischen Konzept der Hochschule
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2. Zulassung
Studienberatung

Die personliche Beratung fiir Studieninteressierte erfolgt per mail, telefonisch oder per ZOOM, so-
wie ggf. in einem personlichen Einzelberatungstermin in Salzburg an der Hochschule selbst.
Zustandig fiir die Studienberatung ist der gleichnamige Verwaltungsbereich der EMBS. Sie ist im
Handbuch ,,Qualitdtsmanagement” im Kapitel Prozess Studienberatung als Anweisung ausfiihrlich
beschrieben und geregelt. Ihr Ziel ist, ein einheitliches Vorgehen im Beratungsprozess und die An-
sprache von Interessenten sicherzustellen.

Der Beratungsablauf fiir Studieninteressierte wird in einem eigenen Kapitel (K1) des Qualitdtsma-
nagements Prozess Studienberatung detailliert beschrieben und geregelt. Dabei sind Antwortzei-
ten sowie Art und Inhalt fiir alle Antworten so definiert, dass Interessierte innerhalb einer ange-
messenen Zeit (bei E-Mails und Riickruf max. 24h mit Ausnahme von Wochenende, Feiertagen und
Betriebsurlaub) personlich kontaktiert werden. Zugleich erfolgt eine Bestatigung der Anmeldung
per Link in der zugesandten E-Mail.

Nach diesem Double-Optin wird Interessenten automatisch die Informationsbroschiire zugesandt
und sie werden in Listen fiir den allgemeinen Newsletter und jene fiir studienrelevante Informatio-
nen aufgenommen. Auch der weitere Mailverkehr mit Studieninteressierten ist je nach festgelegter
Bewerbungswahrscheinlichkeit detailliert geregelt.

In allen Féllen liegen Standardantworten vor, die im Team vereinbart und mit neuen Mitarbeiten-
den trainiert werden. Der Inhalt des Gesprachs wird im CRM-System in der Kontakthistorie als Ge-
sprachstext zusammengefasst.

Zulassungsbedingungen

Die Zulassungsbedingungen sind im Curriculum 2020S des Lehrgangs verankert und verlangen ei-
nen international anerkannten Studienabschlusses einer postsekunddren Bildungseinrichtung in
einem fachlich relevanten Studienbereich und fiinfjahriger Berufspraxis. In begriindeten Einzelfal-
len kénnen auch Personen zugelassen werden, die kein abgeschlossenes Universitdtsstudium nach-
weisen kdnnen. Voraussetzung ist hier, dass diese Personen mindestens fiinf Jahre einschldgige
Berufserfahrung im Bereich des General Managements oder in einem der Spezialisierungsbereiche,
davon mindestens dreijahrige Tatigkeit in Fiihrungspositionen zusdtzlich zur allgemeinen Hoch-
schulreife, aufweisen. Dies entspricht den dsterreichischen Landesvorgaben.

AuBerdem sind zwei voneinander unabhangige Empfehlungsschreiben (bevorzugt von Vorgesetzten
oder/und Ausbildungsleitern verfasst) vorzulegen, die insbesondere Auskunft iiber die Qualitat der
bisherigen Berufspraxis, Art der Erfahrung, Spezialkenntnisse und iiber besondere Befdahigungen
in einem fiir den Lehrgang relevanten Themenbereich geben. SchlieBlich ist der Nachweis iiber ein
Englischniveau auf mindestens B2 Level erforderlich.
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Auswahlverfahren

Jede Bewerberin und jeder Bewerber um einen Studienplatz hat ein Aufnahme- bzw. Auswahlver-
fahren zu durchlaufen. Ziel des Verfahrens ist es, die fachlichen und persénlichen Qualitdten und
Zielsetzungen der Bewerberinnen und Bewerber in Hinblick auf die Erfordernisse des Lehrgangs zu
ermitteln. Es findet in englischer und deutscher Sprache statt.

Das Verfahren beginnt mit einer formalen Priifung der von den Studieninteressierten zur Verfiigung
gestellten erforderlichen Unterlagen auf Vollstdandigkeit und Zutreffendheit nach den Vorgaben des
Curriculums.

Bei positivem Ergebnis erfolgt die Einladung zum Assessment-Interview. In einer Checkliste fiir die
Bewerberinnen und Bewerber befindet sich auf der Website der Hochschule sowie auf der Riickseite
jedes Programm-Folders eine Zusammenstellung der notwendigen Bewerbungsunterlagen.

Soweit Studieninteressierte anstreben, Anrechnungen aus einem Vorstudium bzw. im Rahmen ei-
nes Nachteilsausgleich zu erhalten, wird ein entsprechender Priif- bzw. Anrechnungsprozess ange-
stolRen.

Nach Vereinbarung eines Termins fiir das Assessment iibersendet die Hochschule das Briefing mit
dem detaillierten Ablauf. Das Gesprach findet jeweils mit den beiden fiir das Programm zustandi-
gen Mitarbeitenden (einmal aus der Studienberatung und einmal aus dem Programm-Management)
statt.

Die Mitarbeitenden der Hochschule werden in jahrlich stattfindenden Assessment-Workshops
durch die Lehrgangsleitung der Universitdt auf die Durchfiihrung und Bewertung der Assessments
instruiert.

Alle Mitarbeitenden, die Assessments durchfiihren, bereiten sich vorab mithilfe der Bewerbungs-
unterlagen vor. So konnen bereits vor dem Assessment Unklarheiten im Lebenslauf oder der beruf-
lichen Tatigkeit erkannt und im Assessment besonders bearbeitet werden.

Falls kein Nachweis iiber ein Englischniveau auf mindestens B2 Level erbracht werden kann, ist ein
vom Sprachenzentrum der Universitat Salzburg entwickelter, computergestiitzter Englisch-Test zu
absolvieren. Der Test kann zu Beginn jedes Semesters von allen Teilnehmenden wiederholt werden.
Vor dem Auslandsmodul muss ein positives Ergebnis vorliegen, oder die Belegung eines Sprach-
kurses nachgewiesen werden. Eine Teilnahme am Auslandsmodul wird ohne bestandenen Test auf
die folgende Kohorte auf Kosten des Studierenden verschoben. Der Englisch-Test entféllt durch die
Vorlage von Zertifikaten, die nicht dlter als fiinf Jahre sind und einen Abschluss in Englisch auf
Niveau B2 bescheinigen.

Die Selbstprasentation der Bewerberinnen und Bewerber, erfolgt unter Verwendung eines struktu-
rierten Interviewleitfadens. Hierin werden von der Hochschule Entwicklungspotenziale, bereits er-
worbene Fahigkeiten, die in den Studiengang eingebracht werden kénnen, der Eindruck des Teil-
nehmers hinsichtlich Teamfahigkeit und sozialer Kompetenz sowie Ideen zum Zeit- und Ressour-
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cenmanagement wahrend des Studiums festgehalten. AuBerdem werden die Erwartungen und Mog-
lichkeiten der beruflichen Weiterentwicklung nach dem Studium besprochen. Die Selbstprédsenta-
tion dient auBerdem der genaueren Erlduterung der beruflichen Tatigkeiten, um festzustellen, ob
die Anforderungen des Executive MBA erfiillt sind. Neben der Uberpriifung der grundsétzlichen Eig-
nung zum Executive MBA kdnnen hier auch Empfehlungen ausgesprochen werden, falls aufgrund
der beruflichen Tatigkeit eine andere Spezialisierung besser geeignet scheint als jene, fiir die der
Teilnehmer oder die Teilnehmerin sich beworben hat.

Zu einem Jahrgang des Studiengangs werden pro Spezialisierung bis zu 30 Studierende zugelassen.
Ubersteigt die Anzahl der geeigneten Studienbewerbungen die Zahl der Studienplitze je Aufnah-
metermin, wird ein Reihungsverfahren durchgefiihrt. Entscheidend sind dabei die Formal- und die
Berufsqualifikation, der Studienerfolg, die Ergebnisse des Aufnahmegespraches, die Reihenfolge
des Einlangens der Bewerbungen, der Branchenmix, der ausgewogene Anteil an Damen und Herren
sowie die Internationalitdt im Jahrgang.

Uber die Aufnahme zum Universitétslehrgang entscheidet die Lehrgangsleitung.
Sollte eine Kandidatin oder Kandidat fiir den EMBA nicht geeignet sein, sendet ihr bzw. ihm das

Programm-Management eine standardisierte Absage zu (vgl. Qualitdtsmanagement, K 1).

Um die Transparenz des Zulassungsverfahren sicher zustellen wird ein Scoring-Modell (Standardi-
siertes Ergebnisprotokoll, Qualitaitsmanagementhandbuch K.1.1.5.1) verwandt, das sichergestellt,
dass im Falle einer Ablehnung die Betroffenen eine detaillierte Begriindung fiir die Nicht-Aufnahme
erhalten und ggf. erlautert werden kann, auf welcher Grundlage eine Entscheidung fiir die Auf-
nahme basiert.

Mit den eindeutigen Kriterien und dem selektiven Aufnahmeverfahren/-gesprach verfolgt die Hoch-
schule nach eigener Aussage (SB, S. 29) das Ziel, ein Netzwerk aus gleichgesinnten, fiihrungsstar-
ken Expertinnen und Experten innerhalb des Studiengangs aufzubauen, das sich iiber die Inputs
der Referentinnen und Referenten hinaus durch den Austausch der langjahrigen Erfahrung gegen-
seitig bereichert und so den Claim ,,education for leaders® mit tatsachlichem Leben erfiillt.

Bewertung:

Die Hochschule hat abgeleitet aus der anspruchsvollen Zielstellung des Studiengangs ein umfang-
reiches und zielfiihrendes Instrumentarium entwickelt, mit dem sie nach Auffassung des Gutacht-
ergremiums weitgehend sicherstellen kann, dass nur tatsachlich geeignete Bewerberinnen und Be-
werber zum Studiengang zugelassen werden. Sie wird faktisch ihrem eigenem Anspruch gerecht,
dass der Auswahlprozess gewdhrleistet, dass alle erfolgreichen Kandidatinnen und Kandidaten der
Mission ,education for leaders“ entsprechen. Die Zulassungsbedingungen sind so gestaltet und
formuliert, dass nach einem intensiven und zugleich standardisierten Beratungs- und Priifungspro-
zess eine transparente und nachvollziehbare Entscheidung getroffen werden kann. Die Zulassungs-
bedingungen orientieren sich klar und deutlich an den strategischen Zielen, die die Hochschule mit
dem Studiengang verfolgt.
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Die erforderliche Berufserfahrung ist eindeutig definiert und entspricht den Landesvorgaben (die
nach den EQUAL MBA Guidelines erforderlichen sieben Jahre Berufspraxis werden durch die Zulas-
sungsvorgabe von fiinf Jahren plus zwei Jahre Studienzeit erfiillt). Die Anforderungen an die Dauer
und Qualitat der Berufserfahrung werden systematisch aus der Zielsetzung des Studiengangs ab-
geleitet.

Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Die nationalen Vorgaben sind dar-
gelegt und beriicksichtigt.

Fiir Studieninteressierte ist eine organisierte und standig geschulte Studienberatung eingerichtet,
um konkrete Fragen, persdnliche Eignung, Beschiftigungsperspektiven u. A. zu kldren. Der Dialog
zwischen Studieninteressierten und Studienberatung wird iiber Sprechstunden, Telefon und E-Mail
angeboten. Die Hochschule gewahrleistet zudem durch entsprechende Verwaltungsvorgaben eine
gute Erreichbarkeit fiir Studieninteressierte und reagiert ziigig auf eingehende Anfragen. Bera-
tungsformate orientieren sich am Bedarf der Zielgruppe.

Das Auswahlverfahren wurde entsprechend der Zielsetzung des Studiengangs konzipiert: Es wird
regelmdRBig liberpriift und ggf. angepasst.

Durch eindeutig definierte Zulassungsvoraussetzungen (Angabe des erwarteten Sprachniveaus o-
der eigener Sprachtest) ist sichergestellt, dass die Studierenden das Studium (Lehrveranstaltun-
gen, Fachliteratur, Wahrnehmung von Betreuungsangeboten) erfolgreich absolvieren kénnen.

Das Zulassungsverfahren ist beschrieben, nachvollziehbar und fiir die Offentlichkeit dokumentiert
und zugdnglich. Die Zulassungsentscheidung basiert auf transparenten Kriterien und wird schrift-
lich kommuniziert.

Exzellent | Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
tibertroffen nicht erfiillt

2.1*  Zulassungsbedingungen (Asterisk-Kri-

terium) X
2.2 Beratung fiir Studieninteressierte X
2.3 Auswahlverfahren (falls relevant) X
2.4* Berufserfahrung (Asterisk-Kriterium

fiir weiterbildenden Master-Studien- X

gang)

2.5* Gewahrleistung der Fremdspra- .
chenkompetenz (Asterisk-Kriterium)
2.6* Transparenz und Nachvollziehbarkeit

von Zulassungsverfahren und -ent- X
scheidung (Asterisk-Kriterium)
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3. Inhalte, Struktur und Didaktik des Studiengangs

3.1 Inhalte

Curriculum

Die Hochschule bietet die ,,Executive MBA“ Programme als ein Sonderformat des Masters of Busi-
ness Administration an, das sich speziell an Managerinnen und Manager sowie Fiihrungskrafte mit
mehrjahriger Berufserfahrung richtet. Derzeit wird das Programm in acht Schwerpunkten angebo-
ten. Davon sind drei Schwerpunkte Gegenstand dieses Akkreditierungsverfahrens:

e General Management und Entrepreneurship

e Projekt- & Prozessmanagement

e HealthCare Management

Die Executive MBA Studiengdnge beinhalten vier einwdchige ,,Management Core*“ Module, die eine
umfassende Wissensbasis mit Fokus auf Management und Leadership schaffen.

In den drei Schwerpunkten werden vier Auslandsmodule in vier Ldndern angeboten, wie die fol-
gende Ubersicht anzeigt.

Auslandsmodule Schwerpunkte
PPM GM HCM
Wahlmodul | Washington | Pflichtmodul Toronto Pflichtmodul Berlin
DC
Wahlmodul Shanghai Wahlmodul | Washington Wahlmodul Washington
DC DC
Wahlmodul Shanghai Wahlmodul Shanghai

Zum Abschluss des Studiengangs ist von den Studierenden eine Master-Thesis zu erstellen, in der
Wirtschaft und Wissenschaft miteinander zu verbinden sind. Dabei sollen reale Projekte aus ihrem
Berufsleben von den Studierenden wissenschaftlich analysiert und bearbeitet werden, wobei die
Lehrenden als betreuende Experten zur Auswahl und Verfiigung stehen.

Die Module bzw. Inhalte der drei zu akkreditierenden Studiengangsvarianten ergeben sich aus der
folgenden Curriculumsiibersicht:

Curriculumsiibersicht EMBA mit den Schwerpunkten General Management und Entrepreneu-
rship, Projekt- & Prozessmanagement sowie HealthCare Management
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Workload Veranst
Modul- Pflicht/ Credit Pointsin inh|Gewich- altungs- | Prifungsleistung des
code PLUS Online Bezeichnung Wahl Semester LV-Code|{Titel It. Stundenplan form Moduls
M1 Strategisches M in einer globalen Wirtschalt 9,0/90
Teambuildingand Human Resource Team und Lv—ummanent‘e
M1.1 US97AA P 3 3 6 3 M 1.1.1] . uv Gruppenarbeit;
Management Teamentwicklung _
Hausarbeit
Hausarbeit; LV-
10 9 M 1.1.2|HR fiir Fithru ngskrifte uv immanente
Gruppenarbeit
Marketing und strategisches . pr‘e—recorded L_ecturs
M1.2 U597AB P 3 20 ] 3 M 1.2.1| Marketing uv mit Single Choice-Test
Management N
SLV-
Strategisch
™ 1.2t EBISCRES W |Hausarbeit
Management
. . " Hausarbeit /
M13 Us97AC Volkswirtschaftliche Zusammenhdnge P 3 20 ] 3 M13 (VWL uv s _
schriftliche Priifung
|M 2 Finanamanagement 9,0/90
Bilanzierung und Pre-fecarded
- . " 1! Fil u
M21 U597AD Bilanzierung und Bilanzanalyse P 3 15 |m 3 M2/, [ W |lectures; schriftliche
Bilanzanalyse -
Prifung
Kost h d Kost h d
M22 |usezaE astenrechnung un P |3 20 [m| 3 [maz [foStenrechnungun v |schriftliche Priifung
Kostenmanagement Controlling
Finanzielle Unter-
M23  |uUse7AF Investition und Finanzierung P |3 20 |m| 3 |m23| el U |schriftliche Priifung
nehmensfithrung
[z Business Simulation and Law 5,090
Projekt-, Prozess- und Business Pre-feading m!t MC-
M3l us97 AG . P 3 10 ] 3 M 3.1.1| Prozessmanagement UV |Test, Hausarbeit
Simulation
{Gruppenarbeit)
LV-immanente
5 it M 3.1.2| Projekimanagement uv Gruppenarbeit und
Hausarbeit
ma2  |use7aH Business Law P |2 15 |m| 2 |m32 |Businessiaw yy |LFimmanente
Gruppenarbeit
|M 4 Fuhrungund Gruppe 7,0/90
Mal us97Aal Leadership and Social Competences P 4 7 ] 4 M 4.1.1|Leadership and Ethics uv Hausarbeit
7 it M 4.1.2|Social Competences uv Hausarbeit
Gruppendynamik und Gmpp_enc!ynamm und L\Hmmanent_e
Ma.2 Us97Al1 . . P 3 3 it 3 M 4.2 |Organisations- uv Gruppenarbeit;
Organisationspsychologie N _
psychologie Hausarbeit
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M5 Fidhrung, Organisation und Wandel 7,0/90
_ LV-immanente
Changemanagement 1: Leadershipand i
M51  |US97AK Chan:e i P 20 14 [msa t:::'e':h'p and UV |Gruppenarbeit;
B Hausarbeit
Ch rent 2: Organisation i
M52 US97AL 8.5 3 M 5.2.1 Change Management UV |Hausarbeit
and Change
Entscheidungsfindung _
85 M5.2.2 fur Filhrungskaafte UV |Hausarbeit
M6 Transkersichenung 16,0/90
M6.1 US97AM Begleitendes Projekt 8 M 6.1 |Businessplan UE Projektarbeit
Washington
Mé62 us97 AN Ind dent Studi 1505 8 M6.2.1 UE I t
ndependent Studies , (Wahlpflichtfach) mimanen
Shanghai
M6.2.2 UE I t
| {Wahlpflichtfach) mmanen
Projektarbeit
M623 UE Projektarbeit
| {WahlIpfiichfach) rojetar
WAHLPFLICHTMODULE NACH SPEZIALISIERUNG
W10.1. |General Management 10,0/90]
W10.1.1 [US97GA Innovationsmanagment 30 3 1.1 q/nnovationsmanagem |, |Lwimmanente
ent Gruppenarbeiten
L4 T
W10.1.2 |US97GB Lean Management 12 2 10.1.3Leanmanagement uy | 'mmanente
Gruppenarbeiten
W 1013 |Us976C Marketingund Vertrieb 30 3 10.1.3Marketing und gy |LVimmanente
Vertrieb Gruppenarbeiten
W 10.1.4 |US97GD Risikomanagement 17 2 Wioadws komanagement gy |LVimmanente
Gruppenarbeiten
W102. (Entreprencurship 12,0/90
LVimmanente
W10.2.1 |US97GE Ent| hi 50 3 W10.2.Ent hi uv
ntrepreneurship ntrepreneurship Gruppenarbeiten
W 1022 |US97GF Leadership 50 3 |wi02leadership gy |LYimmanente
Gruppenarbeiten
W 10.2.3 |US97G6 Vertiefung Strategisches Management 50 1 |wiozl Sfmteglc v L\Hmmanent_e
A t Gruppenarbeiten
. N Business Modedling & LVimmanente
w1024 (US97GH Business Modelling 12 2 w102, Design Thinking uv Gruppenarbeiten
LVimmanente
W 1025 |U5S9761 Marktanalysa 5 1 W10.2 Marktanalyse uv Gruppenarbeiten
wW3i3.l. Projek 11,0/90
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W3l [Projek t 11,0/90
W3li1l |use7ra UV Grundlagen des 14 1 241 Projektmarketin w LV-immanente
Projekimanagements r’ s Gruppenarbeiten
17 w311 Projektfinanzieru w L\Hmmanent_e
ng Gruppenarbeiten
Projekte fithren LV-immanente
10 W3.1.14 und abschlieBen uv Gruppenarbeten
Projekte steuern N
UVProzesse des ! LV it
W3L2 (USOZPB (o L agements 17 3 W3.1.2.{fihren und uv Gr:'"'":::’b a_‘:en
abschlieien ppe
20 W3.1.2 Changemanagem w L\Hmmanent_e
ent Gruppenarbeiten
= IO PTOTERFOT -
w3.Ls |usezrc UV?penelleMethodedes 155 1 3.1.3Jvfolio. uv LV—|mmanent_e
Projektmanagements L - Gruppenarbeiten
Ll Il]iul -
L\V-immanente
22 W3.13] uv
rh:!::nagemem Gruppenarbeiten
W32 |Prozessmanagement 11,0/90 |
UV Grundlagen des SRR
W3.2.1 |U597PD Prozessmanagements 30 W 3.2.1.]Prozessmanagem uvy Klausur
Prozess L¥-immanente
20 W3.2.1] uv
Controlling Gruppenarbeiten
Ovch ] opETaTTE
W3.2.2 |U597PE Qual it::fri::agemem 14 3 W3.2.2.|prozessmanagem| UV |Klausur
8 wa 2 {HNURUNEERP- |y e
Systeme
TEMOUeTTuma
U¥Methoden und L A dungsb L\
W3.23 |US97PF Anwendungsberdchedes 32 3 323 lichedes uv G'ru narbeiten
Prozessmanagements Prozessmanagem pPe
anic
W21 |St g undspedelle Rah hedingungen 11,0/90
Operatives und strategische Operatives LV-immanente
W21.1 (Us97HA Controllingin 10 3 2.1.1.]Medizincontrolli | UV |Gruppenarbeiten;
Gesundheitseinrichtungen ng Klausur
Strategisches LV-immanente
5 W2.1.1.]Controllingim UV | Gruppenarbdten;
KH Klausur
Instrumente des LV-immanente
5 W2.1.1{Medizincontrolli UV | Gruppenarbeiten;
ngs Klausur
- Hedlth C LV nt:
W2.12 |USSZHB  |Health Care Marketing 22 3 w22 e uy | immanente
Marketing Gruppenarbeiten
Spedclle Themen des Management in LVimmanente
W2.13 (U5S97HC Managementsin 20 3 W 2.1.3 Gesundheitseinri uv G rheit
Gesundheitseinrichtungen chtungen ruppenal en
- Patientensts LV nt
W2.14 |USO7HD  |Patientensteuerung 20 2 |wapg atemensiouen o, -UImmanente
ng Gruppenarbeiten
w22, Human Resources und Qualitatsmanagement 11,0/90
w221 |uso7me Informationen und Business 20 2 w221 Informationsma w Limmanente
Intelligence nagement Gruppenarbeiten
Logistikim LVHimmanente
W222 |USS7HF Health Care Logistics 20 2 w222 Gemndheitswesz| UV |Gruppenarbdten;
n Klausur
Public Health und Public Health Lvimmanente
W223 \USO7HG | Gesundheitsskonomie 10 M2 Mgan "' |Gruppenarbeiten
10 w2234 Gesundheitsoko uv Lvimmanente
nomie Gruppenarbeiten
w224 |Usozmn | ediAnisches 15 2 |w2za (h:ue;jlli]t];?n:?me gy |LVimmanente
alititsmanagement und Ethik G rbeit
Qu 5 ment und Ethik ruppena en
T Limmanente
W225 [USO7HI HR im Gesundheitswesen 2 1 W2.25 Gesundheitswese| UV _
Gruppenarbeiten
Ausgewihite Rechtsthemen fir Rechtsiragen bei Limmanente
W2.2.6 |US97HI Fihrungskrafteim 7 1 W 2.2.6 der Fihrungvon UV |Gruppenarbeiten;
Gesundheitswesen GEHE Hausarbeit
MA US97MA Masterthesis 14/90
MAP US97MA-P |Masterpriafung 1/90

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht

Seite 29




Workloads in h (45 Min.):

Vorbereitung/ Selbst-

Préisenz/Nachbereitung | studium

|SUMME WORKLOAD Generelle Module excl. Thesis und Priifung 498 317 541 1935
|SUMME WORKLOAD Spezialisierung GM 256 140 155
|SUMME WORKLOAD Spezialisierung PPM 220 135 196
|SUMME WORKLOAD Spezialisierung HCM 166 135 249

Bei den Lehrveranstaltungen differenziert die Hochschule in zwei Typen zwischen der UV- und der
UE-Form und erreicht dadurch, dass der jeweilige Input méglichst den Zielen des Executive MBAs
entspricht:

e Ubung mit Vorlesung (UV) verbindet die theoretische Einfiihrung in ein Teilgebiet mit der Ver-
mittlung praktischer Fahigkeiten. Es besteht Anwesenheitspflicht.

e Ubung (UE) dient dem Erwerb, der Erprobung und Perfektionierung von praktischen Fahigkei-
ten und Kenntnissen des Studienfaches oder eines seiner Teilbereiche. Eine Ubung ist eine
priifungsimmanente Lehrveranstaltung.“ Vgl. dazu auch unten den Abschnitt ,,Priifungsleistun-
gen und Abschlussarbeit”.

Abschluss- und Studiengangsbezeichnung

Die Abschluss- und Studiengangsbezeichnung sind im (rechtsverbindlichen) ,,Curriculum2020S¥,
fiir den Universitatslehrgang mit der Bezeichnung ,,Executive MBA (EMBA)“ und dem akademischen
Grad ,,Executive MBA“, abgekiirzt ,MBA“ festlegt. Alle MBA-Programme der SMBS tragen den Titel-
zusatz ,Executive“, das fiir eine Ausrichtung des Studiums speziell fiir Fiihrungskréfte mit
mehrjdhriger Berufserfahrung steht (vgl. dazu im Einzelnen oben den Abschnitt Zielsetzung).

Integration von Theorie und Praxis

Die Integration von Theorie- und Praxisinhalten soll auf mehrfache Weise sichergestellt werden:
Im Curriculum durch die Charakterisierung der einzelnen Lehrveranstaltungen, die Auswahl von
Referentinnen und Referenten, deren Erfahrungshintergrund sowohl theoretisch/ wissenschaftlich
fundiert, als auch praxisbezogen ist, und schlieBlich durch die Abstimmung mit den Lehrenden sei-
tens der Lehrgangsleitung und dem Programm Management. Alle Lehrenden werden systematisch
angehalten, theoretische Inputs regelmdBig mit Praxisheispielen zu unterlegen und durch Grup-
penarbeiten praktische Umsetzungen von Instrumenten und Methoden erarbeiten zu lassen. Die
sich dadurch ergebenden "Lessons learned" sind praxisorientierte Erkenntnisse bei der Umsetzung
von theoriegestiitzten Methoden in die Alltagswirklichkeit der Studierenden.

Als Beispiele fiir Praxisrelevanz und Integration von Theorie und Praxis nennt die Hochschule, u.a.
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e dass die Unterrichtsstruktur umsetzungsorientierte Gruppenarbeiten enthdlt: z.B. Projektauf-
trag schreiben, Balanced Score Card im Umriss fiir eine Firma erstellen, Marketingstrategie ent-
wickeln, Prozessanalysen vornehmen,

e dass in den Vorbereitungsiibungen zu Modulen die Studierende aufgefordert werden, Praxis-
beispiele aus dem eigenen Unternehmen in den Unterricht einzubringen: Beispiel Vorbereitung
einer CSR-Strategie fiir das eigene Unternehmen,

e dass das gesamte Priifungswesen an der Uberpriifung der praxisrelevanten Kenntnisse und
Fahigkeiten orientiert ist. Die Priifungsfragen wurden mit Referentinnen und Referenten auf
ihre Praxisrelevanz hin besprochen,

e dass Take Home Exams in der Regel Methodenanwendungen auf Praxisfédlle oder Theorieanaly-
sen in der eigenen Firma bezogen sind,

e dass Praxissimulationen (Changemanagement, Computer Simulation, Strategie Simulation, Un-
ternehmenswertberechnung) standig in Kontakt mit der Praxis erfolgen,

e dass Rahmenprogramme wie beispielsweise Executive Lectures fast ausnahmslos Erfahrungen
von Praktikerinnen und Praktikern darstellen,

e dass die Erstellung eines Businessplans und dessen Prasentation am Ende der vierten Prasenz-
phase alle zentralen Inhalte der ersten Studienhdlfte in einer anwendungsorientierten Form
zusammenfasst und von Praktikerinnen und Praktikern beurteilt wird,

e dass die Economic Forums (Veranstaltungen mit Wirtschaftsdelegierten sowie Expertinnen und
Experten) in allen Auslandsmodulen die Studierenden mit erfahrenen Geschéftsleuten und Ex-
pertinnen und Experten in den jeweiligen Markten zusammenbringen,

e dass durch die Auslandsmodule und die Auseinandersetzung mit den Do's and Dont’s der Kom-
munikation wie auch der Geschéaftsgebarung und -anbahnung ein hohes Praxiswissen vermittelt
wird,

e die Master-Thesis inshesondere den Transfer des erworbenen Wissens in die Praxis nachweisen
soll.

Interdisziplindres Denken

Interdisziplinaritat im Sinne einer Verkniipfung von Paradigmen und Methoden unterschiedlicher
Denkschulen sowie im Sinne der Forderung eines integrativen Denkansatzes, sind nach eigener
Einschdatzung der Hochschule expliziter Bestandteil des gesamten ersten Studienteils. Interdiszip-
linaritdt spiegelt sich u.a. wider in

e der Integration aller Lehrveranstaltungen des ersten Studienteiles durch die Businessplaner-
stellung;

e der Darstellung von Projekt-und Prozessmanagement als allgemeines Instrument einer strate-
gisch orientierten Wertschopfungssteigerung;

e der Beriicksichtigung von interkulturellen Aspekten bei der Ausarbeitung von internationalen
Marketingstrategien;

o der Verkniipfung von Unternehmensstrategie und Teildisziplin. Es werden fast alle Themen des
ersten Studienteils mit der Unternehmensstrategie verkniipft. So wird beispielsweise demons-
triert, wie die gewdhlte Unternehmensstrategie auf die Erstellung eines Marketingkonzeptes
Einfluss nimmt;

e den Lehrveranstaltungen anderer Disziplinen als Teil des Curriculums, z.B. Ethik und Nachhal-
tigkeit, Politik, Geschichte und Kulturwissenschaften;
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e der Bearbeitung komplexer Fallstudien: Es wird von den Studierenden interdisziplindres Den-
ken und eine facheriibergreifende Vernetzung der Problemldsung verlangt. Die Cases kénnen
nur dann erfolgreich bearbeitet werden, wenn auch soziologische und politische Faktoren mit-
beriicksichtigt werden;

e den Simulationen, die hdufig integratives Denken erfordern, wie z.B. die Changemanagement-
Simulationen, die soziologische, psychologische und betriebswirtschaftliche Aspekte verbin-
det.

Ethische Aspekte

Die Vermittlung ethischer Aspekte ist Teil der Qualifizierungs- und Kompetenzziele des Studien-
gangs: so verweist das Qualifizierungsziel 2 auf ,,ethische und rechtliche Verantwortlichkeit” als
Teil der Fiihrungsverantwortung. Entsprechend ist in diesem Zusammenhang als Learning Outcome
der Lehrveranstaltung ,,Leadership and Ethics“ u.a. formuliert (SB S. 52), dass die Studierenden
(hoch) spezialisierte wissenschaftliche & praktische Kompetenz zur Analyse von Normierungspro-
zessen und zur Wirkung von sozialen Sanktionen in Gruppen beispielsweise im Umgang mit Diver-
sity, Risiko, Gruppendruck und Innovation erlangen und ethisch-normative Ansatze und Theorien
auf das eigene Verhalten sowie auf die Firmenpraxis anwenden, Verantwortung als unternehmeri-
sches Querschnittsthema verstehen und die Implementierung dieser Ansatze planen und umsetzen
kdnnen.

Neben den Lehrveranstaltungen, die im Curriculum dezidiert mit ethischen Aspekten ausgewiesen
sind, wird durch die Interdisziplinaritat auch in weiteren Lehrveranstaltungen ethisches und nach-
haltiges Wirtschaften als Teil einer Unternehmenskultur, einer strategischen Ausrichtung etc. auf-
genommen.

Methoden und wissenschaftliches Arbeiten

Aufgrund der Zulassungsvoraussetzungen geht die Hochschule davon aus, dass der iiberwiegende
Teil der Studierenden bereits {iber Grundkenntnisse in diesen Bereichen aufgrund ihrer Vorbildung
verfiigt. Dennoch ist von Beginn an ihr erkldrtes Ziel, Methodenkompetenz und Befdhigung zum
wissenschaftlichen Arbeiten durch unterschiedliche methodische Ansdtze zu vermitteln bzw. zu
vertiefen.

Am Beginn des Studiums steht deshalb eine tutorielle Abendveranstaltung, in dem die wichtigsten
Aspekte des wissenschaftlichen Arbeitens wiederholt werden: Korrekte Zitierweise, struktureller
Aufbau einer wissenschaftlichen Arbeit, Literaturrecherche an der Universitat Salzburg und abseits
der Bibliothekssysteme sowie der Umgang mit Fachliteratur.

Die Inhalte sind im E-Campus fiir die Studierenden jederzeit einsehbar bzw. downloadbar. Ein Leit-
faden ist sowohl fiir Projektarbeiten als auch fiir die Master-Thesis verfiigbar. Durch die von den
Referentinnen und Referenten zur Verfiigung gestellten Unterlagen setzen sich die Studierenden in
jeder Lehrveranstaltung mit Fachliteratur aus dem jeweiligen in den meisten Lehrveranstaltungen
Gebiet auseinander: Neben der verpflichtenden Lektiire vorab (Pre-Readings), erfolgen in den Syl-
labi weitere Lektiire-Empfehlungen.
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Die eigenstdndige Auseinandersetzung mit Fachliteratur wird innerhalb der Lehrveranstaltung
durch die Mitarbeit bzw. die Einbringung des Gelesenen in Case Studies von den Lehrenden {iber-
priift. Die aktive Anwendung von Methoden und wissenschaftlichem Arbeiten iiben die Studieren-
den schlieBlich durch die Hausarbeiten, die sie regelmaRig als Priifungsleistung in einzelnen Lehr-
veranstaltungen zu absolvieren haben (vgl. im Einzelnen dazu auch den folgenden Abschnitt).

Innerhalb der ersten beiden Semester des Studiums ist ein Business Plan in Gruppenarbeit zu ver-
fassen. Die Bewertung erfolgt auch hier nicht nur inhaltlich, sondern achtet auf die korrekte wis-
senschaftliche Herangehensweise, die verwendeten Methoden und eine ausgewogene Darstellung
von Theorie und Praxis.

Priifungsleistungen und Abschlussarbeit

Leistungsnachweise und Priifungen sind im Curriculum 2020S geregelt. Die Art der Leistungsiiber-
priifung hangt vom Charakter der jeweiligen Lehrveranstaltung und des Moduls ab. Dazu wird der
genaue Modus der Leistungsiiberpriifung zwischen den jeweiligen Referentinnen und Referenten,
dem Lehrgangsleiter oder der Lehrgangsleiterin und dem Programm-Management besprochen.
Grundlage dazu ist eine Aufschliisselung der Notentransparenz, anhand derer die Referentinnen
und Referenten ihren Priifungsmodus mindestens zwei Monate vor Lehrveranstaltungsbeginn iiber-
mitteln miissen.

Die Noten an der Hochschule werden aus drei Teilbereichen generiert:

e Mitarbeit: 50%
e Anwesenheit 20%
e Individuelle Leistung: 30%

Wahrend Mitarbeit und Anwesenheit selbsterklarend sind, ist die individuelle Leistung der Teilneh-
menden durch unterschiedliche Priifungsmodi zu ermitteln, die die Referentinnen und Referenten
frei bestimmen konnen (auch Kombinationen der Modi sind moglich bzw. nach eigener Aussage
erwiinscht):

e Pre-Reading oder Pre-Recorded Lecture mit anschlieBendem Multiple- oder Single-Choice-
Test

e Hausarbeit / Take Home Exam

e schriftliche Klausur

Case Studies mit anschlieBender Prasentation wahrend des Unterrichts kdnnen in die Gesamtbe-
wertung miteinberechnet werden. Die Wahl der konkreten Priifungsform wie zum Beispiel schriftli-
che Einzelklausur oder Gruppenprdasentation wird maBgeblich durch das Lernziel bestimmt, ob zum
Beispiel fiir ein bestimmtes Themengebiet ein hohes MaR an Faktenwissen vorrangig relevant ist
oder ob es darum geht, komplexe Sachverhalte zu analysieren und in realisierbare Handlungsldsun-
gen umzusetzen.

Das differenzierte Priifungswesen hat sich nach Darstellung der Hochschule fiir die ,,Lerndisziplin“
und die Steuerung der Studien-Belastung als wesentlich effektiver erwiesen als ein einmaliges
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Priifungsereignis. Die Teilnoten werden ECTS gewichtet zu einer einheitlichen Modulnote subsum-
miert. Die jeweiligen Priifungen, Take Home Exams oder Prasentationen werden je nach festgeleg-

ter Unterrichtssprache auf Deutsch oder Englisch abgehalten. _

Die zum Studienabschluss zu erstellende Master-Thesis (auf Deutsch oder Englisch) soll einen an-
wendungsorientierten und einen theoretischen Teil enthalten und soll einen Umfang von mindes-
tens 80 Seiten aufweisen. SchwerpunktmaBig soll dabei ein Themenbereich aus den Spezialisie-
rungsmodulen vertiefend behandelt werden. Dabei sind erworbenes Wissen und Kompetenzen auf
konkrete unternehmerische Frage- und Problemstellungen anzuwenden. Sie ist das zentrale Instru-
ment der Transfersicherung im Rahmen des MBA-Programms. Die zeitliche Einteilung bleibt den
Studierenden {iberlassen, um das Verfassen der Arbeit bestmoglich in den jeweiligen beruflichen
Alltag zu integrieren.

Zur Unterstiitzung und Betreuung beim Verfassen der Master-Thesis wahlen die Studierenden eine
Betreuung aus dem Kreis der Referentinnen und Referenten deren Forschungs- und/oder Arbeits-
schwerpunkt in fachlichem Zusammenhang mit der Master-Thesis steht.

Die abschlieBende Beurteilung der Master-Thesis und die Durchfiihrung der (Master-)Priifung er-
folgt durch die Lehrgangsleitung oder eine von der Lehrgangsleitung benannte Person, die aus dem
Pool der Referentinnen und Referenten oder dem Lehrpersonal der Universitat Salzburg stammt
oder die eine andere fachlich hochqualifizierte Person sein kann.

Bewertung:

Das Curriculum setzt die angestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele des Studienganges ins-
gesamt angemessen und iiberzeugend um. Die Module sind inhaltlich ausgewogen angelegt, sinn-
voll miteinander verkniipft und auf die Vermittlung definierter Lernergebnisse ausgerichtet. Art
und Weise der Umsetzung werden dem selbst gesetzten Anspruch ,,education for leaders* gerecht.
Die im Curriculum vorgesehenen fachlich unterschiedlichen Schwerpunkte erweitern beim gemein-
samen Studium die jeweiligen fachlichen Perspektiven {iber das jeweilige Herkunftsfach hinaus.

Die Inhalte des weiterbildenden Masterstudiengangs beriicksichtigen z.T. in sehr intensiver Art und
Weise die beruflichen Erfahrungen der Studierenden und kniipfen explizit und bewusst daran an.

Die Inhalte des Studienganges orientieren sich an den European MBA Guidelines, an die sie nach-
vollziehbar ankniipfen. Es werden generalistische Managementkompetenzen und Fiihrungsqualita-
ten, Organisationen, (insbesondere deren Funktionen, Prozesse, und Betrieb), ethische, technolo-
gische und rechtliche Rahmenbedingungen sowie Management-Theorien, -Praktiken und -Werk-
zeuge der Entscheidungsfindung vermittelt.

Die Module orientieren sich konsequent an der strategischen Ausrichtung des Studienganges. Sie
werden den Anforderungen des Arbeitsmarktes in hohem MaBe gerecht. Zusatzliche Wahlmaglich-
keiten zielen auf die Spezialisierung bzw. Vertiefung in der beruflichen fachlichen Spezialisierung
und stdrken die Berufshefahigung unmittelbar.
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Die Abschluss- und Studiengangshezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung des Curri-
culums und den Vorgaben. Die Erweiterung der Bezeichnungen um die Vokabel ,,Executive” vertieft
den besonderen Charakter des Studiengangs als ,,weiterfiihrender* MBA ohne ihn substanziell zu
verdandern.

Theoretische Fragestellungen werden kontinuierlich mit praxisorientierter Infragestellung konfron-
tiert, bzw. direkt anhand praktischer Fragestellungen erldutert und fiihren durchgdngig zu einer
systematischen Verkniipfung von Theorie und Praxis. Theoretischer Diskurs und Anwendung des
Gelernten in der Praxis ergdnzen sich gegenseitig im Sinne der umfassenden Kompetenzentwick-
lung der Studierenden.

Die durchgdngige systematische Verkniipfung von Theorie und Praxis wird vom Gutachtergremium
als positiv bewertet. Theoretische Fragestellungen finden eine direkte Erlduterung anhand prakti-
scher Fragestellungen. Anwendung des Gelernten in der Praxis und theoretischer Diskurs und er-
ganzen sich gegenseitig und dienen der angestrebten Kompetenzentwicklung der Studierenden.
Die Praxiserfahrungen der Lehrenden tragen so wie die Berufserfahrungen der Studierenden maR-
geblich zur erfolgreichen Verkniipfung bei.

Der Studiengang fordert interdisziplindres Denken sowohl durch direkte Themen-Ansprache in ein-
zelnen Modulen als auch durch strukturelle-didaktische Ansdtze wie die gemeinsame Erstellung
und Bearbeitung von Businessplanen. Sowohl die internationale Ausrichtung des Studiengangs als
auch die heterogenen Gruppen der Studierenden und Lehrenden verstdrken das Denken auf inter-
disziplindrer Ausrichtung.

Bei der Gestaltung ihrer Priifungsleistungen verfolgt die Hochschule seit der letzten Akkreditierung
einen stark individualisierten Ansatz, der aus Sicht des Gutachtergremiums zwar aufwendig er-
scheint, aber die Chance hat, mehr Transparenz und mehr Motivation bei allen Beteiligten zu be-
wirken. Die strukturierte und verfahrensmaBig konkret unterlegte Aufteilung der moglichen Beno-
tungsgegenstande (Mitarbeit (50 %), individuelle Leistung (30 %) und Anwesenheit (20 %)) eroff-
net neue Perspektiven und schafft mehr Handlungsspielraum fiir alle Beteiligten. Sie fiihrt die No-
tenbildung ndher an den jeweiligen Priifungsgegenstand heran und kdnnte die Notenbildung so-
wohl erleichtern als auch transparenter machen.

In die gleiche Richtung zielt, die Klassifizierung aller Lehrveranstaltungen in ,,UV*“ sowie in ,,UE".
Damit soll gesichert werden, dass der Input den Zielen des Executive MBAs entspricht: In der Ubung
mit Vorlesung (UV) wird die theoretische Einfiihrung in ein Teilgebiet mit der Vermittlung prakti-
scher Fahigkeiten verbunden. Es besteht Anwesenheitspflicht. Die []bung (UE) dient dem Erwerb,
der Erprobung und Perfektionierung von praktische Fahigkeiten und Kenntnissen des Studienfa-
ches oder eines seiner Teilbereiche. Eine Ubung ist eine priifungsimmanente Lehrveranstaltung.

Die bei beiden Lehrveranstaltungsarten geforderten immanenten Priifungen werden von den jewei-
ligen Referentinnen und Referenten jeweils auf ihr Fach iibertragen, sodass sich iiber das gesamte
Studium ein Mix aus Klausuren, Take Home Exams, Reflexionsarbeiten oder lehrveranstaltungsim-
manenten Gruppenarbeiten mit anschlieBender Présentation ergibt.
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Dabei kdnnen auch Pre-Readings, Pre-Recorded-Lectures, Case Studies etc. als Teil der Priifungen
dienen. Dies soll einen Mix aus Theorie und Praxisgarantieren, der einen optimalen Transfer in den
Arbeitsalltag ermoglicht.

Im Verlauf des Studiums sind auch Projektarbeiten im Umfang von 25 bis 30 Seiten gefordert, die
der Transfersicherung des erlernten Wissens in den beruflichen Alltag garantieren. Diese sind
selbststandig oder in Gruppenarbeit zu verfassen.

Die Aussage der Hochschule, dass das differenzierte Priifungswesen sich fiir die ,,Lerndisziplin®
und die Steuerung der Studien-Belastung als wesentlich effektiver erweist als ein einmaliges
Priifungsereignis erscheint plausibel (SB, S. 56) und nachvollziehbar.

Das Gutachtergremium kommt insgesamt zu dem Ergebnis, dass die Studierenden hinreichend zum
wissenschaftlichen Arbeiten befdhigt werden. Der Erwerb von Methodenkompetenz und die Befa-
higung zum wissenschaftlichen Arbeiten sind im Studiengang auch durch die Vorbereitung auf die
Erstellung der Masterthesis gewdhrleistet und entsprechen dem fiir den Studiengang geforderten
Qualifikationsniveau. Insbesondere in der Abschlussarbeit weisen die Studierenden die Befdhi-
gung zu wissenschaftlichem Arbeiten und das Erreichen der Qualifikations- und Kompetenzziele
des Studiengangs nach.

Fiir die Erstellung der Masterarbeit hat die Hochschule keine zeitliche Frist gesetzt, weil dies nach
osterreichischem Recht nicht vorgesehen ist. Um der Anforderung der FIBAA dennoch Rechnung zu
tragen, empfiehlt die Hochschule nunmehr in den Masterthesen-Richtlinien nach dem Erstkontakt
mit der Betreuungsperson eine Bearbeitungszeit von 6 Monaten einzuplanen. Die maximale Bear-
beitungsdauer ist im Ubrigen durch die gesetzliche Maximalstudienzeit von 8 Semestern begrenzt.

Exzellent 'Qualitats- Qualitdts-
anforde- anforde-
rung iiber- rung nicht
troffen erfiillt

3.1 Inhalte
3.1.1* Logik und konzeptionelle Geschlossen-
heit (Asterisk-Kriterium) X
3.1.2* Begriindung der Abschluss- und Studi-
engangsbezeichnung (Asterisk-Krite- X
rium)
3.1.3* Integration von Theorie und Praxis
(Asterisk-Kriterium) X
3.1.4 Interdisziplindres Denken X
3.1.5 Ethische Aspekte X
3.1.6* Methoden und wissenschaftliches Ar-
beiten (Asterisk-Kriterium) X
3.1.7* Priifungsleistungen und Abschlussar- «

beit (Asterisk-Kriterium)

3.2 Struktur

| Regelstudienzeit \ 4 Semester
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Anzahl der zu erwerbenden CP 90 ECTS-Leistungspunkte
Studentische Arbeitszeit pro CP 25 Echtzeitstunden

Anzahl der Module des Studienganges 8 Module je nach Spezialisierung
Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit und 14 ECTS-Leistungspunkte

deren Umfang in CP
Umfang der Kontaktstunden 46 - 47 Présenztage

Kontaktstunden Studierende miteinander:
Die 8 ECTS-Leistungs-punkte im Rahmen
der ,Independent Studies* werden in der
Gruppe erarbeitet, wodurch ein Austausch
unter den Studierenden ermdéglicht und
gefordert wird. Zudem besteht fiir alle Stu-
dierende jederzeit die Méglichkeit, in tele-
fonischen oder direkten Austausch mit den
Referentinnen und Referenten zu treten.

Studien- und Priifungsordnung
Es gelten die Bestimmungen der §§ 72-79 UG 2002 und der studienrechtliche Teil der Satzung der

Universitat Salzburg. Die rechtlichen Bestimmungen sind im ,,Curriculum2020“ zusammengefasst
und werden dort erforderlichenfalls aktualisiert (vgl. zu den Inhalten auch den vorhergehenden
Abschnitt).

Studierbarkeit

Prasenzmodule und Erholungsphasen sind zeitlich so gelegt, dass der Studiengang berufsbeglei-
tend studierbar ist. Die Prasenzmodule dauern von Montag bis Freitag (Spezialisierungen) bzw.
Samstag (Core Subjekts und Auslandsmodule). Spatestens vier Wochen vor Beginn eines Moduls
erhalten die Studierenden die Pre-Readings online iiber den SMBS-internen E- Campus. Zur besse-
ren Uberpriifbarkeit der Inhalte bieten einige Referentinnen und Referenten vor Beginn des Moduls
Multiple Choice-Tests iiber die gelesenen Inhalte oder andere Arbeitsaufgaben. Die Teilnehmenden
haben mindestens vier Wochen Zeit, sich mit den Inhalten des kommenden Moduls vertraut zu ma-
chen.

Durch den zeitliche Abstand von meist zwei Monaten zwischen den einzelnen Blockmodulen sind
die Teilnehmenden in der Lage, bereits gelernten Stoff fiir Klausuren zu wiederholen, Take Home
Exams zu bearbeiten und gleichzeitig neuen Input aufzunehmen: Fiir Take Home Exams sowie Grup-
penarbeiten wird in der Regel vier Wochen Zeit gegeben. Es bleibt im Ergebnis hinreichend Zeit
sich ohne Uberschneidungen fiir die ndchste Prasenzphase vorzubereiten.

SchlieBlich kann am Abend in den Prasenzphasen, Gelerntes wiederholt, sich auf die Klausuren
vorbereitet oder an gemeinsamen Gruppenarbeiten teilgenommen bzw. am Businessplan gearbei-
tet werden.

Die Vorgehensweise beim Businessplan wird den Studierenden bereits in der ersten Prasenzphase
erklart, sodass von Beginn an am Businessplan gearbeitet werden kann, der erst in der vierten
Prasenzphase zu prasentieren ist.
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In der Absolventenbefragung 2019 (n= 72) hielten nahezu 84 % der Befragten die Anzahl der Klau-
suren und Hausarbeiten wahrend des Studiums fiir angemessen. 14,55 % stimmten dieser Aussage
eher iiberein. Auch den Arbeitsaufwand neben den Modul-Prasenzzeiten empfand der GrofBteil der
Befragten (81,82 %) als angemessen, 16,36 % stimmten der Aussage eher und keiner der Befragten
stimmte nicht damit {iberein.

Chancengleichheit

Der seit 2019 giiltige Plan zur ,,Frauenférderung und Antidiskriminierung an der Universitat Salz-
burg® ist Bestandteil der PLUS-Satzung und definiert die Ziele zur Frauenforderung und Gleichstel-
lung universitatsweit. Auf der Grundlage des UG von 2002 werden die Themen Frauenférderung im
Dienstverhdltnis sowie im Studium, Gender Mainstreaming, die Chancengleichheit aller Bedienste-
ten und Studierenden der Universitat im Frauenférderungs- und im Gleichstellungsplan aufgegrif-
fen sowie MaBnahmen dazu aufgesetzt. Diesen MaBnahmen und Zielen ist auch die SMBS verpflich-
tet. Entsprechend ist im Curriculum2020S in § 1, Zi.3 normiert, dass Studierende mit Behinderung
und/oder chronischer Erkrankung keinerlei Benachteiligung im Universitatslehrgang erfahren diir-
fen und die Grundsatze der UN-Kon-vention fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen, das
Gleichstellungsgesetz sowie das Prinzip des Nachteilsausgleichs gelten.

Die PLUS hat zudem mehrere Institutionen eingerichtet, die sich mit der Thematik Chancengleich-
heit befassen, darunter das Biiro fiir Family, Gender, Disability and Diversity (FGDD) sowie das
gendlp, eine Einrichtung zur wissenschaftlichen Erforschung dieser Themen, deren Lehrveranstal-
tungen und Vortrage dazu auch den Studierenden der SMBS offen stehen.

Im Curriculum2020S des Executive MBAs ist Chancengleichheit der Studierenden implizit mehrfach
aufgenommen. So erhebt z.B. die Hochschule bereits im Rahmen des Assessments mogliche beson-
dere Bediirfnisse der Studierenden, die einen Ausgleich oder Hilfestellung notwendig machen und
bereitet sie zur Umsetzung vor.

Bewertung:

Die Struktur des Studiengangs entspricht der Umsetzung des Curriculums und fordert den Kompe-
tenzerwerb der Studierenden. Der Studiengang ist modularisiert, besteht aus vier Management
Core-Modulen sowie 4 Spezialisierungs-Modulen (Wochen-Blockmodulen) und sieht pro Modul die
workload-basierte Vergabe von ECTS-Leistungspunkten vor. Die Modulbeschreibungen enthalten
detailliert beschriebene Lernergebnisse und alle erforderlichen Informationen gemaB dem ECTS-
Leitfaden.

Es existiert eine rechtskraftige Studien- bzw. Priifungsordnung. Die Anforderungen an den Studien-
gang sind unter Beriicksichtigung der nationalen Vorgaben und gemaR den £uropean MBA Guide-
lines umgesetzt. Die Anerkennung von an anderen Hochschulen erbrachten Leistungen gemaR der
Lissabon Konvention ist geregelt.

Der Studiengang ist so ausgestaltet, dass er innerhalb der Regelstudienzeit abgeschlossen werden
kann. Studierende bestatigten dies in den Gesprdchen. Die Studierbarkeit ist durch eine geeignete
Studienplangestaltung, eine inhaltlich addaquate und belastungsangemessene Priifungsdichte und
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-organisation, entsprechende Betreuungsangebote sowie fachliche und iiberfachliche Studienbera-
tung gewdhrleistet. Studierende lieBen in den Gesprdchen eine sehr hohe Zufriedenheit mit der
Arbeits- und Priifungsbelastung erkennen.

Die Hochschule zeigt inshbesondere durch die Aufnahme des Konzeptes ,,Frauenforderung und Anti-
diskriminierung an der Universitat Salzburg” und dessen Ziele zur Frauenforderung und Gleichstel-
lung in die PLUS-Satzung, dass sie ein umfassendes Konzept zur Geschlechtergerechtigkeit und zur
Forderung der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Lebenslagen verfolgt.

Exzellent |Qualitdtsan- Qualitdtsan-
forderung forderung
iibertroffen nicht erfiillt

3.2 Struktur

3.2.1* Struktureller Aufbau und Modularisie-
rung (Asterisk-Kriterium)

3.2.2* Studien- und Priifungsordnung (As-
terisk-Kriterium)

3.2.3* Studierbarkeit (Asterisk-Kriterium)

3.2.4 Chancengleichheit X
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3.3 Didaktik
Didaktisches Konzept

Als Einrichtung die vornehmlich berufsbegleitende Studiengdnge anbietet, sieht sich die Hoch-
schule hinsichtlich ihrer Didaktik besonders herausgefordert: ihre Didaktik hat sie entsprechend
stark auf die ,,Studierbarkeit neben beruflichen Verpflichtungen ausgerichtet” (SB, S. 62). D.h.,
qualitatvollen Output ist in moglichst komprimierter Form an die Studierenden weiterzugeben und
die theoretischen Inputs sind stets auch auf die Praxis umzulegen.

Folgende didaktischen Konzepte werden verwendet:

- Praxisorientierter Prasenzunterricht

Ein GrofBteil des Unterrichts erfolgt in Prasenz. Dabei wird auf eine ausgewogene Aufteilung zwi-
schen theoretischen Input und praxisorientierten Ubungen geachtet, sodass die Studierenden be-
reits wéhrend des Unterrichts die Moglichkeit haben, mittels Gruppenarbeiten, Diskussionen in
Kleingruppen u.a. die gelernten Inhalte in dem geschiitzten Rahmen der Studiengruppe auszupro-
bieren.

- online oder hybride Lehrveranstaltungen

Lehrveranstaltungen kénnen online oder hybrid abgehalten werden?. Aufgrund der begrenzten
Gruppenanzahl von maximal 25/30 Studierenden ist es nach eigener Einschdtzung immer moglich,
den Uberblick iiber die Gruppe zu behalten. Gruppenarbeiten kénnen via Break-Out-Rooms gestal-
tet werden. Hybride Lehrveranstaltungen kénnen mithilfe einer 360 Grad-Kamera vor Ort an der
SMBS abgehalten werden: Via Zoom werden Studierende online zugeschaltet, die nicht vor Ort da-
bei sein kdnnen, im Seminarraum selbst sitzen die restlichen Studierenden sowie die Dozentin bzw.
der Dozent.

- Blended Learning und Flipped Classroom

Methoden wie Blended Learning und Flipped Classroom werden zur Vorbereitung der Studierenden
in den Prasenzphasen genutzt, um gemeinsame (Wissens-oder Leistungs-) Niveaus herzustellen. So
kdnnen z.B. basale Inhalte vorausgesetzt werden, um von Beginn an Diskussionen und tieferge-
hende Fragestellungen anregen zu kdonnen. Besonders in den Core Subjects sowie in den Auslands-
modulen in Washington D.C. und Toronto, in denen Studierende aus allen Schwerpunkten zusam-
menkommen und dementsprechend eine heterogene Gruppe bilden, sind Pre-Readings, Pre-Recor-
ded Lectures oder Aufgaben, die im Vorfeld auszuarbeiten sind, von groBem Nutzen fiir die Refe-
rentinnen und Referenten.

Fiir die Studierenden haben derartige Unterlagen, die im Vorfeld auszuarbeiten sind, den Vorteil,
dass sie sich einerseits das Fachvokabular (besonders bei englischsprachigen Lehrveranstaltun-
gen) erarbeiten kdnnen, andererseits sich mit der Thematik bereits im Vorfeld auseinandersetzen
und eventuell auftretende Fragen und Unklarheiten notieren konnen.

1 Zum Beispiel fir den Fall eines erneuten Lockdowns aufgrund der Covid-Pandemie oder dergl. Die Hochschule
erklart ausdrucklich, dass Online bzw. hybride Lehrveranstaltungen nur in Ausnahmefallen wie z.B. der Covid-
Pandemie angeboten werden sollen. Der Regelfall bleibt die Prasenzveranstaltung.
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- Moduliibergreifende Gruppenarbeiten

Gruppenarbeiten, die sich liber mehrere Module und Lehrveranstaltungen erstrecken, wie bei-
spielsweise der Business Plan in den ersten beiden Semestern, dienen dazu, die gelernten Inhalte
auf ein Praxisheispiel anzuwenden. Dies unterstiitzt den Wissenstransfer, da die Studierenden die
Thematik aus unterschiedlichen Lehrveranstaltungen zusammenfiihren und in Bezug auf eine kon-
krete Fragestellung durchgehend erarbeiten miissen.

Begleitende Studienmaterialien

Die auf die Lernergebnisse ausgerichteten begleitenden Studienmaterialien stehen den Studieren-
den als Printmedium oder digital zur Verfiigung. Diese werden von der Studiengangs-leitung und
den Koordinatorinnen unter Beriicksichtigung didaktischer Aktualisierungen, regelmaBig iiberpriift
und angepasst. Die Materialien sollen den Studierenden als weiterfiihrende Literatur zum Selbst-
studium dienen.

Die begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien werden den Studierenden in elektronischer Form
tiber den E-Campus zur Verfiigung gestellt, der liber die Website der SMBS aufrufbar ist.

Um auf die Plattform zugreifen zu konnen, erhalten die Studierenden vor Studienantritt ihre
persdnlichen Zugangsdaten, mit welchen sie jederzeit und ortsunabhdngig auf den geschiitzten Be-
reich ihrer jeweiligen Gruppen gelangen. Alle fiir die Prasenz- und Selbststudienphasen erforderli-
chen Unterlagen werden von den Referentinnen und Referenten je Modul vorbereitet und rund vier
bis sechs Wochen vor Modulbeginn auf den E-Campus hochgeladen.

Umfang und Qualitat der Unterlagen werden nach Abschluss jeder Lehrveranstaltung evaluiert und
gemeinsam von Programm-Management und Referentinnen und Referenten {iberpriift. Vom Pro-
gramm-Management erstellte Unterlagen wie der Leitfaden zum Verfassen einer Masterthesis, die
Richtlinien fiir Projektarbeiten, Business Plan etc. werden ebenfalls in Absprache mit der Lehr-
gangsleitung einmal im Semester durchgesehen und ggf. iiberarbeitet.

Bei den im E-Campus zur Verfiigung gestellten Lehrveranstaltungsmaterialien handelt es sich ins-
besondere um:

e Pre-Readings, die von den Referentinnen und Referenten fiir ihre Lehrveranstaltungen ver-
fasst wurden

e Pre-Recorded-Lectures, die von den Referentinnen und Referenten selbst aufgenommen
wurden

e Skripten, die von den Referentinnen und Referenten fiir ihre Lehrveranstaltung verfasst
wurden

e Ausziige (Kopien) aus der entsprechenden Fachliteratur, die durch die Referentinnen und
Referenten den Studierenden bereitgestellt werden

e Fachartikel, die von den Referentinnen und Referenten fiir ihre Lehrveranstaltung aus-
gewdhlt wurden

e Tageszusammenfassungen, die von den Studierenden selbst erstellt wurden

e auf Wunsch auch die Prasentationsunterlagen der Referentinnen und Referenten

e Fallstudien

e vonden Referentinnen und Referenten nach Abschluss der Lehrveranstaltung zusatzlich be-
reit gestellte Unterlagen
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e Angaben zu Take Home Exams
e Stundenpldne
e Leitfaden und Richtlinien zum wissenschaftlichen Arbeiten

Gastreferentinnen und Gastreferenten

Der modularisierte Unterricht wird durch Rahmenprogramme mit sachkundigen Expertinnen und
Experten und auch mit Exkursionen oder Unternehmenshesuchen ergédnzt. Damit soll der Praxisbhe-
zug verstarkt und den Studierenden die Moglichkeit gegeben werden, von Praktikerinnen und Prak-
tikern zu lernen und von deren Erfahrung und Know-how zu profitieren. Fachgesprache und fachlich
spezifische Rahmenprogramme sind integrativer Teil des Curriculums, ergdnzen die theoretischen
Inhalte zum Thema und sollen zugleich die Transfersicherung in die berufliche Praxis erleichtern.
Die Teilnahme an diesen Veranstaltungen ist fiir die Studierenden verpflichtend.

Daneben bietet die Hochschule bereits seit 2011 Fachvortrage und Workshops fiir alle Absolventin-
nen und Absolventen, Studierenden und Interessenten an. Die so genannten Executive Lectures
werden mehrmals jahrlich in Prasenz oder online veranstaltet.

Insbesondere Expertinnen und Experten aus der Praxis vermitteln ihr Wissen zu unterschiedlichen
Themen und verkniipfen Theorie und Praxis auRerhalb der curricularen Richtlinien. Bei der Auswahl
der Vortragenden wird Wert auf internationale Berufserfahrung und Expertenwissen der Referen-
tinnen und Referenten sowie Aktualitat, Transparenz und Interdisziplinaritat der Themen bzw. Pro-
jekte gelegt. AnschlieBende Diskussionsrunden fordern wiederum die Erweiterung des Netzwerkes
innerhalb der Alumni, Studierenden und Interessierten.

Neben den Exekutive Lectures gibt es seit 2021 das Format der Executive Workshops, die aus-
schlieBlich in Prasenz stattfinden. Die 1,5 bis 2 Tage langen Workshops sind fiir Alumni und Studie-
rende offen und sollen die im Studium erlangten Kompetenzen um Thematiken auBerhalb der cur-
ricularen Inhalte oder intensivieren die Auseinandersetzung mit Themen aus dem Studium vertie-
fen. Die Teilnehmer-Zahl ist auf 6 bis 18 Personen pro Workshop beschrankt und garantiert so eine
interaktive Teilnahme.

Tutorien sind im Studiengang nicht vorgesehen.
Bewertung

Das didaktische Konzept zeichnet sich durch die nach Ansicht des Gutachtergremiums gelungene
Ausrichtung der Methoden auf die besonderen Anforderungen des berufsbegleitenden Studiums
sowie die systematische Ableitung aus den Studiengangszielen und die Ausrichtung der jeweiligen
Priifungsform an den Zielsetzungen der einzelnen Module aus (vgl. z. B. die Unterscheidung VN/VE
sowie den intensiven Einsatz von Simulationen und Praxisprojekten).

Die auf die Lernergebnisse ausgerichteten begleitenden Studienmaterialien entsprechen dem Mas-
terniveau, sind zeitgemdR und stehen den Studierenden digital auch friihzeitig im Studienablauf
zur Verfligung. Sie sind gut fiir die Zielgruppe aufbereitet und regen die Studierenden zu weiter-
fiihrendem Selbststudium an.
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Die Hochschule bindet regelmdRig auBercurricular Gastreferentinnen und -referenten aus unter-
schiedlichen Arbeitsbereichen in die Lehre ein. Dies ermdglicht Studierenden bereits wahrend
des Studiums vertiefte Einblicke {iber die eigene Berufspraxis hinaus zu erlangen.

Exzellent |[Qualitdts- Qualitéts-
anforde- anforde-

rung iiber- rung nicht
troffen erfiillt

3.3 Didaktik

3.3.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des di-
daktischen Konzeptes (Asterisk-Krite- X
rium)

3.3.2* Begleitende Studienmaterialien (As-
terisk-Kriterium)

3.3.3 Gastreferenten X

3.4 Internationalitat

Internationale Inhalte und interkulturelle Aspekte

Um Wirtschaft bzw. Okonomie als globale Phdnomene zu verstehen, findet im gesamten Studien-
programm ein regelmaBiger Diskurs iiber aktuelle, internationale Entwicklungen in den jeweiligen
Themen der Module statt: Lehrveranstaltungsinhalte wie Projekt-, Prozessmanagement, Qua-
litdtsmanagement, Marketing etc. werden vor einem internationalen Hintergrund besprochen, um
ein nachhaltiges und holistisches Studienangebot zu sichern.

Zudem bedingt auch die Herkunft der Teilnehmenden den internationalen Aspekt wahrend des Stu-
diums, da die Inhalte der Lehrveranstaltungen durch Diskussionen und Erfahrungsaustausch auto-
matisch auf den deutschen, 6sterreichischen, schweizerischen und italienischen Raum ausgelegt
werden miissen. Zudem ist eine Vielzahl an Studierenden bereits im internationalen Umfeld tatig.

Neben englischer Fachliteratur in zahlreihen Modulen des MBA-Programms werden internationale
Forschungsergebnisse der Vortragenden im Programm beriicksichtigt. Der Studiengang ist auler-
dem so gestaltet, dass einige Prasenzphasen an unterschiedlichen Standorten stattfinden kdnnen,
beispielsweise Washington D.C. / USA, Toronto / Kanada. Internationale Inhalte sowie interkultu-
relle Aspekte werden vor Ort thematisiert und mit ortsansassigen Lehrenden diskutiert, sodass die
Studierenden Wirtschaft und Politik des jeweiligen Landes aus erster Hand erfahren. Verstarkt wird
dies durch Firmenbesuche und Gastdozierende vor Ort.

Internationalitdt der Studierenden

Der Studiengang ist auf eine internationale Zusammensetzung der Teilnehmenden aus dem
deutschsprachigen Raum ausgerichtet: In den Jahren 2014 bis 2019 sind 64 % aller Studierender
der SMBS aus Osterreich, 26 % aus Deutschland, 3 % der Studierenden kommen aus der Schweiz
und 1 % aus anderen Landern.
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Internationalitdt der Lehrenden

Die iiberwiegende Mehrheit der Lehrenden im Studiengang bringt internationale Erfahrungen im
Rahmen ihrer akademischen und/oder beruflichen Tatigkeit mit. Die Auswahl der Referentinnen
und Referenten erfolgt nach eigener Aussage (SB, S. 70) auch unter diesem Gesichtspunkt. In den
Core Subjects stammen die Vortragenden primdr aus Osterreich, der Schweiz, aus Deutschland oder
aus Italien. In den Spezialisierungsmodulen kommen die Referentinnen und Referenten aus
Deutschland, Russland (zurzeit ausgesetzt), Italien, Schweiz, GroBbritannien, Kanada, den USA o-
der Asien.

Zudem ergibt sich aus den vorliegenden Lebensldufen, dass die iiberwiegende Mehrheit der Refe-
rentinnen und Referenten internationale Erfahrungen im Bereich der akademischen Tatigkeit (For-
schung, Lehre, Studien) oder im Management-Bereich (berufliche Tatigkeit, Consulting, etc.) auf-
weist.

Fremdsprachenanteil

Das MBA-Programm wird zweisprachig durchgefiihrt; Unterrichtssprachen sind Deutsch und Eng-
lisch. Der Nachweis eines B 2-Niveau in Englisch ist Aufnahmevorrausetzung (siehe Kapitel 2). Die
Studierenden kénnen im Rahmen der Spezialisierungsmodule in bis zu zwei unterschiedliche Lan-
der reisen. Die Lehrveranstaltungen und das Rahmenprogramm im Ausland werden fast ausschlieB-
lich in englischer Sprache abgehalten. Hinzu kommen die im Rahmen des Unterrichts verwendeten
Lehrmaterialien (Skripten, Fachliteratur, etc.).

Die Studierenden absolvieren fiir diese Auslandsmodule eine intensive Vorbereitung (Vorberei-
tungsliteratur und Seminararbeiten in Form von pre-course-assignments) im Selbststudium.
Wahrend des rein englischsprachigen Unterrichts sind von den Studierenden Prasentationen inklu-
sive schriftlicher Zusammenfassungen vorzubereiten und schlieflich ist in jedem Fach eine miindli-
che Abschlusspriifung zu bestehen. Kontakte zu den Vortragenden und zu den Studierenden au3er-
halb der programmrelevanten Veranstaltungen sowie der Aufenthalt in den genannten Landern stel-
len eine wertvolle sprachliche, inhaltliche und personliche Erfahrung fiir die Studierenden dar.

Bewertung:

Auch wenn die Internationalitdt im Wesentlichen zundchst auf den deutschen Sprachraum be-
schrdnkt zu sein scheint, werden die Studierenden durch die parallele und gleichwertige Verwen-
dung von Englisch als Unterrichtssprache und die inhaltliche Behandlung der relevanten internati-
onalen Inhalte im Curriculum auf die Bewdltigung internationaler Aufgabenstellungen nachvoll-
ziehbar gemaR der Zielsetzung des Studienganges vorbereitet. Die Auslandsaufenthalte tragen zur
Handlungsfahigkeit dazu ebenso bei wie Anwendungsheispiele mit interkulturellen Aspekten.

Die internationale Zusammensetzung der Studierendenkohorte entspricht der Studiengangskon-
zeption. Die ergriffenen MaBnahmen sind zielorientiert.

Die internationale Zusammensetzung der Lehrenden (z. B. auch internationale Erfahrung in Beruf
und/oder akademischer Tatigkeit) begiinstigt den Erwerb von Qualifikationen und Kompetenzen im
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internationalen Umfeld. Sie ist zugleich ein pragendes Profilelement des Studienganges und wird
von der Hochschule geférdert. Die ergriffenen MaBnahmen sind zielorientiert.

Exzellent 'Qualitats- Qualitdts-
anforde- anforde-

rung iiber- rung nicht
troffen erfiillt

3.4 Internationalitat
3.4.1* Internationale und interkulturelle In-

halte (Asterisk-Kriterium) X
3.4.2 Internationalitdt der Studierenden X
3.4.3 Internationalitdt der Lehrenden X
3.4.4 Fremdsprachenanteil X

3.5 Uberfachliche Qualifikationen und Kompetenzen

Managementwissen und allgemeine Fiihrungskompetenz stellen als sog. iiberfachliches Angebot
einen wesentlicher Bestandteil des gesamten ersten Studienteils dar, sind aus Sicht der Hochschule
wesentlicher Teil effizienter Fiihrungsarbeit (SB, S. 72) und zugleich Schliisselqualifikationen. Sie
werden im Studiengang in unterschiedlicher Form den Studierenden vermittelt, u.a. durch eigene
Lehrveranstaltungen, Arbeitsbedingungen, Priifungsmodi, Rahmenprogrammen und Supportleis-
tungen. Dazu gehort auch die Implementierung eines sehr bewusst gestalteten Lernumfeldes, das
die Studierenden immer wieder auch an Grenzen in ihrem Rollenverhalten stoBen lasst, d.h. z.B.
die systematische Schaffung von Lernsituationen, die ein hohes Mal an Sozialkompetenz erfordern:

e Prasenzphasen sind z.B. so angelegt, dass sie von den Teilnehmenden ein hohes MaR an sozia-
ler Kompetenz im Umgang miteinander erfordern, inshbesondere, da die Gruppe in dieser Zeit 5
bis 6 Tage durchgehend und ganztags miteinander verbringt. Zusatzlich zu den Lehrveranstal-
tungen finden Abendeinheiten in Kleingruppen statt und werden Rahmenprogramme gemein-
sam besucht. Der psychische Druck vor Zeiten der Wissensiiberpriifung bringt zusétzlich An-
spannung in die Gruppe. Der oder die einzelne Teilnehmende ist in seiner bzw. ihrer sozialen
Kompetenz bei der Integration in die und bei der Abgrenzung gegeniiber der Gruppe stark ge-
fordert.

e Aufgabestellungen sind in Kleingruppen zu bearbeiten und zu prasentieren; das erfordert an-
gepasstes personliches Verhalten in der Gruppe, die Definition der eigenen Rolle als auch die
der anderen, die Ubernahme oder auch Abgabe von Verantwortung sowie der Umgang mit Kon-
flikten.

Die Hochschule unterstiitzt den Gruppenbildungs- und Integrationsprozess von Anfang an durch
gezielt platzierte Social Events und Kontaktmoglichkeiten:

e Get Together-Veranstaltungen vor allen Auslands-Prasenzphase

e Kulturelle Angebote in jeder Prasenzphase

o Gesellige Anldsse nach Guest Speakern

e Tdgliche Kontakte zu den Programm Managern in jeder Prasenzphase

e Programm Manager sind im Ausland als Ansprechpartner dabei
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e Kontaktpersonen der Kooperationspartner bei jedem Auslandsmodul

Zur Vermittlung von Schliisselqualifikationen (wie Sozialkompetenzen, Trainieren von Arbeits- und
Projektmethoden, Kompetenzgewinn fiir den Einsatz moderner IT und Kommunikationstechniken,
sprachlicher Fahigkeiten, etc.) werden u.a. folgende didaktische MaBnahmen eingesetzt:

e Lehrinhalte werden durch unterschiedliche Arbeits- und Vermittlungsmethoden mit dem
Ziel der Forderung von Kommunikationsfahigkeit und dem Aufbau sozialer Handlungskom-
petenzen der Teilnehmenden vermittelt. Dazu gehoren freies Unterrichtsgesprach, Klein-
gruppenarbeit, Fallstudien, Tutorien und Seminare, Projektarbeit/Master-Thesis, studen-
tenorientierte Forschung bzw. Analyseaufgaben, Vorlesungen (Frontalunterricht).

Im Einzelnen kénnen das sein

o Personliches (Fiihrungs-)Verhalten und soziale Kompetenz sind wesentlicher Be-
standteil der Lehrveranstaltung Leadership, Entrepreneurship and Innovation

o Ethisches Verhalten und moralische Eigenverantwortung werden in der LV Ethics
unterrichtet

o Soziale Kompetenzen, Verhandlungsfiihrung und Umgang mit Konflikten werden in
der Lehrveranstaltung Social Competencies u.a. durch Rollenspiele und Feedback-
Schleifen vermittelt

o Die unterrichtete Harvard Methode ist anzuwendendes Standardvorgehen bei allen
Konflikten zwischen Studierenden.

Das Programm-Management beobachtet nach eigener Darstellung standig die gruppeninterne Be-
findlichkeit und Dynamik. Die Regeln der Teambildung und gegebenenfalls damit in Zusammenhang
stehende Problematiken kommen natiirlich in der Gruppe der Studierenden zu tragen. Bei Proble-
men oder Unstimmigkeiten greifen das Programm-Management und/bzw. die Lehrgangsleitung
steuernd ein.

Orientierungswissen bzw. ein Angebot zur allgemeinen ,,Personlichkeitsbereicherung® erfolgt
iberwiegend iiber die Auswahl der Rahmenprogramme und Kamin Gesprachspartner.

Bewertung:

Angesichts der besonderen und qualifizierten Studierendenklientels halt das Gutachtergremium
die ungewdhnlich breite Befassung mit dem Erwerb von iiberfachlichen Qualifikationen und Kom-
petenzen, insh. Kommunikationsfdahigkeit, Rhetorik sowie Kooperations- und Konfliktfahigkeit fiir
angemessen, sie ist pragendes Profilelement des Studienganges.

Exzellent 'Qualitats- Qualitdts-
anforde- anforde-

rung iiber- rung nicht
troffen erfiillt

3.5*  (berfachliche Qualifikationen und Kompe-
tenzen (Asterisk-Kriterium)
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3.6 Berufsqualifizierende Kompetenzen / Employability

Als Studiengang, der eine ganz spezifische Personengruppe ansprechen sollt, ist das Curriculum
auf die Bediirfnisse der entsprechenden Branche bzw. Berufsgruppe ausgerichtet. Ziel des Studien-
gangs ist es ausdriicklich - so die Hochschule (SB, S. 74) - die Studierenden in ihrer konkreten
beruflichen Tatigkeit mit den Kompetenzen und Féhigkeiten auszustatten, die fiir einen liberdurch-
schnittlichen Berufserfolg erforderlich sind. Curriculum und Lehrveranstaltungsplanung werden
deswegen regelmaBig auf die "Steigerung der Berufsbefahigung" hin liberpriift. Dabei wird auch
gefragt, ob die angebotenen Inhalte den Berufsanforderungen der Zielgruppe entsprechen. AuBBer-
dem werden die Evaluationsergebnisse des eigenen Studiengangs als Benchmark herangezogen.
Die Ergebnisse flieBen in die kontinuierliche Verdnderung der Studieninhalte mit ein.

Lernziel der Teilnehmenden ist es zum einen, Kenntnisse und Fertigkeiten zu erwerben, die geeig-
net sind, Fiihrungsverantwortung im Spannungsfeld zwischen Spezialisierung, Globalisierung und
kostenorientiertem Wachstum erfolgreich wahrzunehmen. Zum anderen soll innerhalb einer dyna-
mischen Kompetenzfokussierung Wissen und Kénnen vermittelt werden, um Strategien wirkungs-
voll in die Praxis umzusetzen. Praxishewdhrtes Wissen und Kénnen sollen mit Neuem und Innova-
tivem zusammengefiihrt werden. SchlieBlich sollen diejenigen fiihrungs- und entscheidungsrele-
vanten Fahigkeiten vermittelt werden, die notwendig sind, um zielorientiert und selbstreflexiv mit
hohen Anspriichen an die individuelle Personlichkeit problem-, dialog- und erfolgsorientiert agie-
ren und entscheiden zu kdnnen.

Bewertung:

Die Férderung der Berufsbhefdhigung durch die Forderung von iiberfachlichen Qualifikationen und
Kompetenzen, zieht sich als ,,roter Faden* des Studiengangs erkennbar durch alle Module. Die Er-
reichung der Berufshefdhigung der Absolventinnen und Absolventen gemaR der Studiengangsziel-
setzung und den definierten Lernergebnissen wird ermdoglicht.

Der Studiengang vermittelt dariiber hinaus die Fahigkeit, die erworbenen Kompetenzen aktiv fiir
neue Arbeitsfelder einzusetzen und weiterzuentwickeln. Er ist auch systematisch auf die absehba-
ren Anforderungen des Arbeitsmarktes ausgerichtet, wird den Verdnderungen des Arbeitsmarktes
gerecht und nutzt die eigenen Evaluationsergebnisse der Absolventenbefragungen in konstruktiver
Weise.

Exzellent |[Qualitdts- Qualitéts-
anforde- anforde-

rung iiber- rung nicht
troffen erfiillt

3.6* Berufsqualifizierende Kompetenzen /
Employability (Asterisk-Kriterium)
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4. Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal

Struktur und Anzahl des Lehrpersonals

Im Studiengang sind derzeit 40 Lehrpersonen davon 19 Professorinnen und Professoren sowie 21
Dozierende tdtig. Davon sind vier Professorinnen und Professoren aus der PLUS, und 15 externe
Professorinnen und Professoren). Der iiberwiegende Teil der Semesterwochenstunden wird durch
Professorinnen und Professoren erbracht. Die Dozierenden verfiigen iiber einen beruflichen und
akademischen Werdegang, der sie fiir ihre Lehrtdtigkeit qualifiziert.

Wissenschaftliche Qualifikation des Lehrpersonals

Der Lehrkorper des Studiengangs setzt sich aus Wissenschaftlern, Beratern und Praktikern zusam-
men. Speziell beim Lehrpersonal aus der Wissenschaft achtet die Hochschule darauf, dass auch
eigene Erkenntnisse sowie aktuelle Ergebnisse aus nationaler und internationaler Forschungin den
Unterricht integriert werden. Die lehrenden Berater und Praktiker sind ebenfalls aufgefordert ihre
praktische Erfahrung und Umsetzungsorientierung in den Unterricht einflieBen zu lassen.

Wie aus den vorliegenden Lebensldufen der Dozentinnen und Dozenten ersichtlich ist, publiziert
die {iberwiegende Mehrheit regelmaRig zu wissenschaftlichen Themen und bringt gewonnene Er-
kenntnisse in den Unterricht oderin die ,,Exekutive Lecture“-Reihe ein. Zudem veroffentlichen zahl-
reiche Referentinnen und Referenten regelmdRBig Aufsdtze in Fachzeitschriften oder publizieren
Biicher.

Die Dozentinnen und Dozenten werden seitens der Hochschule regelmafig mit Input zu neuen Lehr-
methoden und neuen Anforderungen in Bezug auf die Lehre versorgt. Zudem stehen den Lehrenden
in Absprache mit der Personalabteilung der PLUS Weiterbildungsmoglichkeiten im Hinblick auf den
optimalen Unterricht frei.

Pddagogische / didaktische Qualifikation des Lehrpersonals

Im EMBA-Programm sind nach Darstellung der Hochschule ausnahmslos Lehrende beschéftigt, die
ein dem Programm entsprechend hohes inhaltliches Niveau anbieten und zudem Erfahrungen im
Bereich der Weiter- oder Erwachsenenbildung und/oder des Consultings nachweisen kdnnen. Diese
hohe Anforderung an die Unterrichtenden ergibt sich aus den Anforderungen an die Teilnehmenden
der Lehrgange: Der Executive MBA erfordert fiir eine Zulassung eine Mindestberufserfahrung von
sieben Jahren und im Idealfall kann Fiihrungserfahrung ausgewiesen werden. Damit verfiigen Refe-
rentinnen und Referenten neben einer entsprechenden (ggf. universitaren) Qualifikation auch iiber
geniigend Praxisndhe, um die angestrebte Wissens- und Kompetenzerweiterung fiir die Studieren-
den gewahrleisten zu konnen. Zudem achtet die Hochschule darauf, dass sich Referentinnen und
Referenten laufend in ihren eigenen Spezialisierungsbereichen fort- und weiterbilden.
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Fiir neu zu berufene Professorinnen und Professoren oder neue Lehrkrédfte ist im Qualitatsmanage-
ment ein Onboarding geregelt. Dieses sieht ein mehrstufiges Casting vor, bei dem im ersten Schritt
eine Formalpriifung, im zweiten Schritt ein persdnliches Gesprach mit Mitgliedern der Studienlei-
tung und im dritten Schritt das Gremium der Studienleitung iiber die Aufnahme eines neuen Refe-
renten bzw. einer neuen Referentin entscheidet. Nach dem ersten Einsatz wird eine entsprechende
Feedbackrunde mit Analyse der Riickmeldungen der Studierenden durchgefiihrt. Dies stellt die Ba-
sis fiir einen Wiedereinsatz dar.

Praxiskenntnisse des Lehrpersonals

Um dem eigenen hohen Anspruch an den Theorie-Praxis-Transfer als zentrales Element gerecht zu
werden, wird bereits bei der Rekrutierung von neuen Lehrenden darauf geachtet, dass hier nachge-
wiesene Fachexperten und Fachexpertinnen mit entsprechender (akademischer) Qualifikation en-
gagiert werden. Die entsprechende Qualifikation muss sowohl {iber die Erfahrung in den Bereichen
der (postgradualer) Weiterbildung sowie {iber Aus- bzw. Weiterbildung im Managementbereich, als
auch iiber internationale Lehr- bzw. Forschungs- und/ oder Berufserfahrung im akademischen oder
unternehmerischen Bereich erfiillt werden.

Speziell bei hauptberuflich Lehrenden von Universitats- und Fachhochschulen wird gepriift, ob ne-
ben der Lehre auch Praxiserfahrung bzw. Beratungstatigkeit in der Wirtschaft nachgewiesen wer-
den kann. Durch das hohe Anforderungsniveau hinsichtlich der Qualifizierung der Lehrenden kann
es sich ergeben, dass ein Referent bzw. eine Referentin in mehreren Fachgebieten des Programms
lehrt.

Interne Kooperation

Die Kooperation zwischen den Lehrenden erfolgt in unregelmdRigen Abstdanden in sogenannte Re-
ferententreffen, die zum Teil auch online stattfinden. Meist werden diese Referententreffen im Zu-
sammenhang mit curricularen Verdanderungen einberufen und finden gemeinsam mit der Lehr-
gangsleitung statt. Zum anderen werden in Ubergabegesprachen konkreten Lehrerfahrungen aus-
getauscht. Das bedeutet, dass Lehrende mit Abschluss ihrer Lehrtdtigkeit den nachfolgenden Leh-
renden dariiber informiert, was konkret gelehrt wurde, wie gelehrt wurde und ob es spezielle An-
forderungen oder Themen seitens der Studierenden gibt. Durch das langjdhrige Engagement von
Lehrenden kennen sich diese iiberwiegend und eine (Ibergabe ist geiibte Praxis. Bei neuen Studi-
engdngen setzt die Lehrgangsleitung diesen Impuls.

Betreuung der Studierenden durch Lehrpersonal

Die (berufstatigen) Studierenden haben insbesondere wahrend ihrer Prasenzmodule einen intensi-
ven Kontakt zu den Lehrenden, die ihnen auch auBerhalb der Lehrveranstaltung fiir fachliche Ge-
sprache und Fragen zur Verfiigung stehen. Die Kontaktdaten kénnen im Programm-Management
angefordert werden und werden nach Riicksprache mit dem Lehrenden ausgehandigt.

Die Referentinnen und Referenten reisen meist bereits am Vorabend an und stehen somit bei Bedarf
bereits vorab fiir Fragen jeder Art zur Verfiigung. Das gilt auch fiir die Zeiten vor und nach der
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Lehrveranstaltung bzw. fiir Beratungstatigkeit und Diskussionen. Im Rahmen von laufenden Modu-
len werden Social Events angeboten, in denen sowohl Studierende als auch Referentinnen und Re-
ferenten die Moglichkeit haben, in Austausch miteinander zu treten.

Auch in den Auslandsmodulen wird zu Beginn regelmaRig ein Social Event mit allen Studierenden
und Referentinnen und Referenten durchgefiihrt; dadurch soll nicht nur ein formeller Austausch im
Rahmen des Unterrichts erfolgen, sondern auch ein informeller Austausch sichergestellt werden.

Eine intensive persdnliche Betreuung der Studierenden erfolgt zudem mit Beginn der Arbeit an ih-
rer Master-Thesis. Dabei werden sie von einem selbst gewahlten Referenten bzw. einer Referentin
wissenschaftlich betreut (Themenspezifizierung, Zielrichtung, Konzept, Methodik) und bei ihrer
kritischen Auseinandersetzung mit dem gewahlten Fachthema unterstiitzt.

Das Programm-Management unterstiitzt die Studierenden mittels Matching mit einem Betreuer ak-
tiv, sollte kein spezieller Wunsch seitens des Studierenden vorliegen. Bei Betreuung der Master-
Thesis ist das Lehrpersonal auch vertraglich verpflichtet, dem Studierenden zur Verfiigung zu ste-
hen. Das MindestausmaB der Betreuung ist im Rahmen der Richtlinien fiir die Erstellung der Mas-
terthesis geregelt. Die Studierenden kdnnen jederzeit mit ihrer Betreuung Kontakt aufnehmen.

Bewertung

Struktur und Umfang des Lehrpersonals korrespondieren aus Sicht des Gutachtergremiums mit den
Anforderungen des Studiengangs und gewahrleisten, dass die Studierenden die Qualifikations- und
Kompetenzziele erreichen.

Die hauptberuflich tatigen Professorinnen und Professoren bilden eine Quote von iiber 50 %.
Dadurch wird nach Einschatzung des Gutachtergremiums sichergestellt, dass aktuelle Erkenntnisse
aus der Forschung in die Lehre transferiert werden. Der {iberwiegende Teil der Semesterwochen-
stunden wird durch Professorinnen und Professoren erbracht. Die Dozierenden verfiigen {iber einen
beruflichen und akademischen Werdegang, der sie fiir ihre Lehrtdtigkeit qualifiziert.

Aufgrund der erforderlichen hohen Eingangsqualifikation entspricht die wissenschaftliche Qualifi-
kation des Lehrpersonals den Anforderungen und Zielsetzungen des Studiengangs.

Die Zulassung als Lehrpersonal erfordert eine Mindestberufstatigkeit von sieben Jahren und im Ide-
alfall kann Fiihrungserfahrung ausgewiesen werden. AuBerdem wird der Nachweis von Beratungs-
erfahrung verlangt. Damit verfiigen Referentinnen und Referenten in der Regel neben einer entspre-
chenden (ggf. universitdren) Qualifikation auch iiber geniigend Praxisndhe, um die angestrebte
Wissens- und Kompetenzerweiterung fiir die Studierenden gewdhrleisten zu konnen. Zudem achtet
die Hochschule darauf, dass sich Referentinnen und Referenten laufend in ihren eigenen Speziali-
sierungsbereichen fort- und weiterbilden.

Fiir neu zu berufendes Personal ist im Qualitdtsmanagement ein Onboarding geregelt. Dieses sieht
ein mehrstufiges Casting vor, das in einem Drei-Schritt Verfahren iiber die Aufnahme eines neuen
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Referenten bzw. einer neuen Referentin entscheidet. Nach dem ersten Einsatz wird eine entspre-
chende Feedbackrunde mit Analyse der Riickmeldungen der Studierenden durchgefiihrt. Dies stellt
die Basis fiir einen Wiedereinsatz dar.

Die pddagogische und didaktische Qualifikation des Lehrpersonals entspricht den Anforderungen
und Zielsetzungen des Studiengangs. Die Hochschule verfiigt iiber ein Evaluationsverfahren zur
Uberpriifung der Qualifikation und Kompetenz ihrer Lehrkréfte. Konkrete MaBnahmen zur Weiter-
qualifizierung des Lehrpersonals werden angeboten.

Die Betreuung der Studierenden ist fester Bestandteil der vertraglichen Dienstleistung des Lehr-
personals, wird regelmdBig angeboten und dient dem Studienerfolg der Studierenden.

Das Lehrpersonal steht den Studierenden dariiber hinaus auch auBerhalb der Sprechzeiten zur Ver-
fligung.

Die interne Kooperation zwischen den Lehrenden erfolgt im Rahmen von Referentenbesprechungen
sowie von Ubergabegesprachen.

Exzellent |Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
iibertroffen nicht erfiillt

4.1 Lehrpersonal

4.1.1*  Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in
Bezug auf die curricularen Anforderungen X
(Asterisk-Kriterium)

4.1.2* Wissenschaftliche Qualifikation des Lehr-

personals (Asterisk-Kriterium) X
4.1.3* Padagogische [ didaktische Qualifikation X
des Lehrpersonals (Asterisk-Kriterium)
4.1.4  Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X
4.1.5* Interne Kooperation (Asterisk-Kriterium) X

4.1.6* Betreuung der Studierenden durch Lehr-
personal (Asterisk-Kriterium)

4.1.7 Fernstudienspezifisches Betreuungs-
konzept (nur relevant und Asterisk-Kri-
terium fiir Fern-/eLearning-Studien-
gdnge)

4.2 Studiengangsmanagement

Studiengangsleitung

Die Studiengangsleitung setzt sich aus der Lehrgangsleitung, der Geschaftsfiihrung der SMBS und
der Abteilung Programm-Management zusammen. Die Lehrgangsleitung ist fiir die inhaltliche Ge-
staltung des Lehrgangs verantwortlich. Die gesamte operative Umsetzung, Uberwachung und Ver-
waltung des Studienprogramms liegt bei der SMBS.
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Im Rahmen der Organisation des gesamten Studienablaufs wird — so die Hochschule - darauf ge-
achtet, den Studierenden die notwendige Flexibilitdt, einen bestmdglichen Support und einen ho-
hen Grad an Servicequalitat zu bieten und zugleich den Erfordernissen der Verwaltung (SMBS und
PLUS) gerecht zu werden.

Wihrend des Studiums stehen den Studierenden die Mitarbeitenden des Programm-Managements
als unmittelbare Ansprechpersonen fiir alle Belange, die ihr Studium betreffen, telefonisch,
personlich oder per E-Mail zur Verfiigung. Anliegen, die andere Personen betreffen, werden ent-
sprechend weitergeleitet oder in Absprache mit den Betreffenden behandelt (Lehrgangsleitung,
Modulleitung, Geschéftsfiihrung SMBS, Studienberatung SMBS, Referenten, Universitdt, Partneror-
ganisationen, Seminarorte).

Eine kundenorientierte Servicierung (Support) ist Teil des Selbstverstandnisses und gleichzeitig
ein USP der SMBS. Diese Haltung wird laut Hochschule seitens der Studierenden sehr geschitzt, da
sie einer fordernden Beschaftigung nachgehen, das Studium berufsbegleitend absolvieren und zu-
dem oftmals ihren Lebensmittelpunkt weit entfernt zur SMBS haben.

Ablauforganisation und Verwaltungsunterstiitzung

Korrelierend zur Aufbauorganisation hat die Hochschule innerhalb des letzten Jahres ein Qua-
litdtsmanagement-System aufgebaut, in dem die wichtigsten Prozesse abgebildet sind. Entspre-
chende standardisierte Merk- und Formblatter geben Auskunft zur Vorgehensweise bei der Umset-
zung bzw. Abarbeitung.

Im Qualitatsmanagement selbst sind Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen festgelegt und
in den Prozessen verankert. Das folgende Arbeitsblatt gibt beispielhaft die Verantwortlichkeiten,
die nach folgendem (RACI)Schema codiert sind, wieder:

Codierung Erklarung / Leitfrage

R Responsible Wer ist fiir die Ausfithrung der Aufgabe verantwortlich?

Wer ist fiir das Ergebnis der Aufgabe verantwortlich bzw. wer

A Accountable gibt es frei? An wen berichten die Responsible-Beteiligten?

Wer ist Experte und kann zur Ausfilhrung der Aufgabe befragt

C Consulted ) e
werden oder unterstiitzend tétig sein?

I Informed Wer wird iiber den Arbeitsfortschritt der Aufgabe informiert?

Tabelle 19: Prozess Ablauforgonisation

Nach der Pramisse ,,one face to the customer” ist jeweils ein Studiengang einem festen Programm-
Manager zugeteilt. Dies erleichtert sowohl die Kommunikation und Organisation in Richtung der
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Referentinnen und Referenten als auch in Richtung der Kunden. Der zustdndige Programm-Manager
begleitet auch die Studierenden zu den in- und auslandischen Kooperationspartnern und steht die
gesamte Moduldauer den Studierenden und Lehrenden vor Ort unterstiitzend zur Seite. Durch die
durchgehende Dokumentation und Hinterlegung aller lehrgangsrelevanter Unterlagen im hauseige-
nen CRM-System Cobra ist eine Vertretung jederzeit moglich bzw. konnen Studierenden und Leh-
renden Auskiinfte erteilt werden, auch, wenn der zustdandige Programm-Manager nicht vor Ort ist.

Die interne Kommunikation ist in mehreren Gesprachsrunden organisiert:

e Innerhalb der Teams Studienberatung und Programm-Management: wochentlich ein maximal
einstiindiger Jour-Fix, in dem aktuelle Themen, wie beispielsweise die Vorbereitung von Modu-
len, besprochen werden. Die Ergebnisse werden in einem laufenden Protokoll dokumentiert.

o Elefanten-Runde”, jeden 1. Mittwoch im Monat. An diesem Format nehmen alle Mitarbeitende
der SMBS teil. Es werden team iibergreifende Themen besprochen, Schnittstellen erdrtert und
Losungen erarbeitet, die, wenn notwendig, auch in das Qualitatsmanagement Einzug finden.

o Auf Strategieebene findet alle zwei Wochen ein Meeting der Geschaftsleitung mit den Teamlea-
dern statt. Damit ist eine Durchgdngigkeit der Regelkommunikation innerhalb des ganzen Un-
ternehmens gewahrleistet.

Um den Anforderungen von Lehrenden und Studierenden gerecht zu werden und zudem auch neue
Akzente in der Durchfiihrung der Lehrgédnge setzen zu kdnnen, ist die Weiterbildung der Mitarbei-
tenden eine wichtige Saule. Es wird dafiir jahrlich ein Budget eingeplant. Fiir interne Software-
Programme der PLUS, die auch die Mitarbeitenden der SMBS zur Verwaltung nutzen, werden Schu-
lungsangebote der PLUS wahrgenommen.

Bewertung:

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert iiber ihr Qualitditsmanagement-System die
Beitrdge aller im Studiengang Mitwirkenden und trdgt dabei Sorge fiir einen stérungsfreien Ablauf
des Studienbetriebes. Sie ergreift erfolgreich Initiativen zur systematischen Fortentwicklung des
Studienganges unter Einbezug der dafiir relevanten Gruppen.

Lehrende und Studierende werden bei der Durchfiihrung des Studienganges von der Verwaltung
wirksam unterstiitzt. Ausreichendes Personal ist vorhanden. Entscheidungsprozesse, -kompeten-
zen und -verantwortlichkeiten sind im Qualitditsmanagementsystem transparent und verbindlich
festgelegt. Die Lehrenden und Studierenden sind bei Entscheidungen, welche ihre Tatigkeitsberei-
che betreffen, einbezogen.

Die Moglichkeiten der elektronischen Serviceunterstiitzung werden genutzt und ergdnzen das per-
sonliche Beratungsgesprach. Die Hochschule bietet Weiterqualifikationsmdglichkeiten fiir das ad-
ministrative Personal.
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Exzellent |Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
tibertroffen nicht erfiillt

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1* Studiengangsleitung (Asterisk-Kriterium) X

4.2.2 Ablauforganisation und Verwaltungsunter-
stiitzung fiir Studierende und das Lehrper- X
sonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

Hochschulen und anderen wissenschaftlichen Einrichtungen

Fiir die Internationalitdt des Studiengangs sind Kooperationen mit Hochschulen und anderen wis-
senschaftlichen Einrichtungen nach eigener Einschdtzung von hoher Bedeutung. Die Aufrechterhal-
tung der zahlreichen Kooperationen geschieht durch regelmaRigen Kontakt bei Kooperationstref-
fen, Onlinekonferenzen und Telefonkonferenzen. Die Kooperationspartner bzw. die zustandigen
Vertretenden der Institution als Modulleitende unterstiitzen die Hochschule bei der Organisation
der Studien-Infrastruktur (Studienort, Rahmenprogramm, EDV-Zugang, Bibliothek, Abwicklung vor
Ort, etc.). Die 6rtlichen Modulleitenden tragen unter anderem auch dafiir Sorge, dass die wirtschaft-
lichen Besonderheiten der Region in das MBA-Programm einflieBen, auch, indem der EMBA bzw.
seine Studierenden vom eigenen Netzwerk vor Ort profitieren (Referenten, Gastredner, Rahmen-
programm).

Mit der Ubernahme der SMBS durch eine neue Geschaftsfiihrung wurden von ihr die Vertrage mit
den Kooperationspartnern gesichtet. Es wurden die Kooperationspartner auf die fiir die Business
School wesentlichen Partner reduziert und aktuell werden die Vereinbarungen auf Basis der aktuell
giiltigen Curricula {iberarbeitet.

Kooperationen mit Wirtschaftsunternehmen und anderen Organisationen

Da fiir das Studium der Transfer in die Praxis von wesentlicher Bedeutung ist, arbeitet die Hoch-
schule mit zahlreichen Kooperationspartnern aus der Wirtschaft zusammen. Dabei stehen einer-
seits die Aktualitdt der Themen, aber auch die Anwendungsorientierung im Mittelpunkt . Die Hoch-
schule sieht in den Sitevisits, aber auch den Erfahrungsberichten im Rahmen des Formats ,,Econo-
mic Forum - von Praktiker fiir Praktiker” optimale Transfermoglichkeiten das Gelernte in die eige-
nen Unternehmen(SB, S. 94) zu iibertragen.

Nicht-universitdre Kooperationspartner sind z.B.:
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Institution Ort Art der Vernetzung

next level consulting GmbH | Wien, Osterreich Modul vor Ort und
Referentenentsendung,
inhaltliche Mitgestaltung
beim MBA PPM

Mount Sinai Hospital Toronto, Kanada Exkursion und Experten-
diskussion vor Ort

ITEM — Institut fir St.Gallen, Schweiz Referentenentsendung,

Technologiemanagement — inhaltliche Mitgestaltung

Universitat St. Gallen beim MBA PPM

Flughafen Miinchen Minchen, Deutschland Jahrliches
Besuchsprogramm

value one GmbH Wien, Osterreich Besuchsprogramm

Advantage Austria GmbH An allen Modulstandorten im | Organisation und

Ausland Veranstaltung von Economic

Forum mit
Expertendiskussion vor Ort

Verband der deutschen Berlin Vor-Ort-Besuch und

Krankenhausdirektoren Kamingesprach

Bewertung

Die bestehenden Kooperationen mit anderen Hochschulen und sonstigen wissenschaftlichen Ein-
richtungen mit Relevanz fiir die Konzeption des Studienganges und seine Durchfiihrung sind nach
Art und Umfang nachvollziehbar dargelegt.

Die Kooperationen werden im Rahmen des jeweiligen Auslandsemesters aktiv betrieben, gehtren
allerdings nicht zum akkreditierenden Bereich, sind aber Bestandteile der Gesamtkonzeption, da
sie spiirbar zur Qualifikations- und Kompetenzentwicklung der Studierenden beitragen. Soweit die
Hochschule andere Hochschulen und wissenschaftliche Einrichtungen an der Durchfiihrung von Tei-
len des Studienganges beteiligt oder diese mit der Durchfiihrung von Teilen des Studienganges
beauftragt, gewdhrleistet sie die organisatorische und inhaltliche Qualitat der Umsetzung.

Da fiir das Studium der Transfer in die Praxis von wesentlicher Bedeutung ist, arbeitet die Hoch-
schule mit zahlreichen Kooperationspartnern aus der Wirtschaft zusammen.

Exzellent |Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
tibertroffen nicht erfiillt

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1* Kooperationen mit Hochschulen und ande-
ren wissenschaftlichen Einrichtungen bzw.
Netzwerken (Asterisk-Kriterium fiir Koope-
rationsstudiengange)

4.3.2* Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen (As-
terisk-Kriterium fiir ausbildungs- und be- X
rufsintegrierende Studiengdnge, Fran-
chise-Studiengdnge )

4.4 Sachausstattung

Quantitat, Qualitdt sowie Media und IT-Ausstattung der Unterrichts und Gruppenarbeits-
rdume
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Die Prasenzphasen des Studiengangs in Salzburg werden in den Raumlichkeiten des historischen
Gebdudes in der Sigmund-Haffner-Gasse 18 durchgefiihrt. AuBerdem hat die Hochschule die
Mdglichkeit, auf Raumlichkeiten der PLUS zuriick greifen zu kénnen.

Es stehen folgende Raume zur Verfiigung:
e Horsaal 331 - EG;
e Meetingraum - EG vor HS 331
e 2 x Gruppenarbeitsraum - EG innerhalb HS 331
e Business Center — 1. Stock
e Hdrsaal 330 - 3. Stock;
e Meetingraum 3. Stock — innerhalb HS 330
e Meetingraum - 4. Stock

Alle Raume sind mit einer entsprechenden Basisausstattung, wie Beamer oder Fernseher, Flip-
charts, Pinnwdnde ausgestattet. Alle Raume mit Ausnahme des Meetingraums im 4. Stock sind be-
hindertengerecht und barrierefrei erreichbar.

Fiir die hybride Durchfiihrung von Lehrveranstaltungen, kann eine hauseigene Videokonferenzka-
mera mit Mikrofon und Lautsprecher eingesetzt werden. Zudem konnen die Referentinnen und Re-
ferenten bei Bedarf von der Hochschule mit eigenen Laptops, die ausschlieBlich fiir den Prasenzun-
terricht vorgehalten werden, ausgestattet werden.

Im Erdgeschoss Sigmund-Haffner-Gasse 18 verfiigt die Hochschule iiber ein Seminarbetreuungs-
Biiro, das bei Seminaren im Haus stets besetzt ist und einen standigen Austausch mit den Teilneh-
menden und Referentinnen und Referenten ermdglicht.

Zudem steht allen Studierenden das Eduroam-Netzwerk fiir das Internet sowohl am Hauptstandort
als auch auf der gesamten PLUS sowie weiteren Partneruniversitdten wie bspw. Georgetown Uni-
versity/Washington kostenfrei zur Verfiigung.

Literaturzugang

Den Studierenden an der Hochschule stehen samtliche Universitdtsbibliotheken der PLUS kosten-
frei zur Verfiigung. Der Bestand der PLUS-Bibliotheken umfasst mit Stand Marz 2021 iiber 2,6 Mil-
lionen Printmedien unter anderem aus den Bereichen Rechts- und Wirtschaftswissenschaften, Na-
turwissenschaften und Gesellschaftswissenschaften.

Neben der Hauptbibliothek gibt es mehrere Fachbibliotheken, die {iber die Standorte der PLUS in
der Stadt Salzburg verteilt sind. Die Hauptbibliothek sowie die rechts- und wirtschaftswissen-
schaftliche Teilbibliothek sind fuBlaufig zur Hochschule erreichbar.

Die Literatursuche (Biicher, Hochschulschriften, Zeitschriftentitel und Aufsdtze aus Zeitschriften)
erfolgt durch einen Online-Katalog. Zudem verfiigt die PLUS iiber ein Datenbank-Infosystem,
woriiber den Studierenden frei zugdngliche Datenbanken (statista, OECD, etc.) zur Verfiigung ste-
hen. Die elektronische Zeitschriftenbibliothek (Bestand M&rz 2021: iiber 61 Tausend) sowie die E-
Book-Pakete (Bestand Miarz 2021: iiber 670 Tausend) stehen den Studierenden auch mittels eines
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VPN-Zugangs zur Verfiigung. Damit ist sichergestellt, dass Studierende von zu Hause, aber auch
innerhalb des Unterrichts vor Ort an der Hochschule auf relevante Literatur zugreifen kdnnen.

Bewertung:

Die Begehung des Campus mit allen Rdumlichkeiten des Studiengangs vermittelten einen sehr gu-
ten Eindruck iiber die technische Ausstattung der Rdume sowie die Zugangsmadglichkeiten zu Lite-
ratur, Informationen, und Arbeitsraumen. Mit den genannten Voraussetzungen ist der bedarfsge-
rechte Ablauf in Bezug auf GruppengroBe, Art der Lehrveranstaltung und die Méglichkeit der Durch-
fiihrung von Blockveranstaltungen und Tagungen gegeben.

Die Lehr- und Ubungsriume sind durchgingig mit moderner Technologie ausgestattet. Fiir beson-
dere Inhalte des Studiengangs (z. B. Planspiele, Rollenspiele, virtuelle Komponenten,) verfiigt die
Hochschule liber entsprechend konfigurierte Raumlichkeiten einschlieBlich der benotigten speziel-
len technischen Komponenten.

Offnungszeiten und Betreuung tragen den Bediirfnissen der Studierenden hinreichend Rechnung.
Der Zugang zu Literatur und Zeitschriften, digitalen Medien (z.B. elektronische Medien, Datenban-
ken) sowie die fiir den Studiengang erforderliche Literatur ist im Bestand vorhanden und auf dem
aktuellen Stand.

Exzellent |Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
tibertroffen nicht erfiillt

4.4 Sachausstattung

4.4.1* Quantitdt, Qualitdt sowie Media und IT-
Ausstattung der Unterrichts und Gruppen- X
arbeitsraume (Asterisk-Kriterium)

4.4.2* Zugangsmoglichkeiten zur erforderlichen
Literatur (Asterisk-Kriterium)

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

Die Hochschule verfiigt durch die Kooperation mit Anbindung an das Career Center der PLUS iiber
ein Zentrum fiir Karriereplanung. Die Serviceangebote wie Online-Jobbdrse, Bewerbungstrainings
und individuelle Beratung in Form von Einzelgesprachen konnen auch von SMBS-Absolventen und
— Absolventinnen genutzt werden, sind aber eher an den Bediirfnissen der Studierenden in Regel-
studien ausgerichtet. Fiir Alumni der SMBS besteht die Moglichkeit, das Career Center auch fiir die
kostenfreie Einstellung von Jobangeboten fiir ihr Unternehmen zu nutzen und so direkt die Studie-
renden/AbsolventInnen der PLUS als zukiinftige Fachkréfte zu erreichen. Weiteres kdnnen diverse
Formen der Kooperation mit Career Center und SMBS eingegangen werden — etwa fiir die Gestal-
tung von Inhouse Recruiting Workshops, Onboarding Seminaren u.a. So wird zum einen ein Added-
Value fiir Alumni geschaffen, zum anderen die Vernetzung mit der Wirtschaft forciert.
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Alumni-Aktivitdten

Karriereperspektiven fiir SMBS-Absolventen und — Absolventinnen selbst ergeben sich durch das
wahrend des Studiengangs entstehenden Netzwerk aus Kommilitonen, AbsolventInnen, Vortragen-
den und den Unternehmenskontakten (Unternehmensbesuche, Gastvortrdge in Kamingesprachen
etc.). Diese Moglichkeiten zum informellen Austausch und zur regelmaBigen Fortbildung, um der
Mission ,,education for leaders“ und dem Gedanken des life-long-learnings gerecht zu werden, wur-
den zwei wiederkehrende Veranstaltungsformate institutionalisiert:

- On- und offline Executive Lectures (Executive Lectures — SMBS Salzburg)

Executive Lectures der SMBS sind seit vielen Jahren fester Bestandteil des Angebots der Hochschule
und erfreuen sich lt. Hochschule (SB, S. 99) groBer Beliebtheit bei den aktuell Studierenden,
Alumni und auch Interessenten. Aktuelles Wissen zu neuen Themen wird von Experten — meist aus
dem Pool der Referentinnen und Referenten der Hochschule — in ein- bis zweistiindigen Impulsvor-
tragen praxisnah behandelt und es besteht danach die Option, individuell zu diskutieren.

- Executive Workshops (Executive Workshop — SMBS Salzburg)

Seit 2022 bietet die SMBS speziell fiir Studierende und Alumni die Moglichkeit, sich kompaktes,
aktuelles Wissen im spannenden Prasenz-Workshop-Format in Kleingruppen anzueignen. Die In-
halte der Workshops setzen dabei auf dem Wissen der Executive MBAs auf.
Zusdtzlich sind Alumniin den quartalsmaRig versendeten Newsletter der Hochschule inkludiert und
erhalten spezielle Alumni-Konditionen zu allen laufenden Programmen.

Bewertung:

Karriereberatung und Placement Service stehen den Studierenden zur Forderung der Employability
zur Verfiigung, werden aber aufgrund der besonderen beruflichen Situation der Studierenden kaum
in Anspruch genommen.

Exzellent |Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
tibertroffen nicht erfiillt

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

4.5.1 Karriereberatung und Placement Service X

4.5.2  Alumni-Aktivitdten X

4.6 Finanzierung des Studienganges

Die Finanzierung des Studiengangs erfolgt durch Studiengebiihren in Héhe von derzeit EUR
21.350,- (jeweils ohne Priifungsgebiihr und Sonderleistungen) Mit der Anmeldung ist die gesamte
Lehrgangsgebiihr fallig, die in vier gleich hohen Raten, jeweils zu Beginn eines jeden Semesters zu
bezahlen ist.

Der Break-Even-Point je Spezialisierung liegt aktuell iiber alle MBA-Programme bei ca. 6 Teilneh-
menden. Die Kostenkalkulation hat dem Gutachtergremium vorgelegen. Bei zu geringer Teilneh-
merzahl kann die Hochschule die Durchfiihrung eines Jahrganges absagen bzw. verschieben.
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Die SMBS als 100%iges Tochterunternehmen der Paris Lodron Universitdt Salzburg ist das fiir die
wirtschaftliche und organisatorische Durchfiihrung des Studiengangs beauftragte Unternehmen,
das nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen gefiihrt wird und sich aus den Entgelten der Studie-
renden finanziert. Jahrliche Budgetplanungen und regelmaRige Soll-Ist- Vergleiche sollen die plan-
madRige Durchfiihrung des EMBA-Programms sicherstellen.

Das aus 8 Modulen (4 Kernmodule und 4 Spezialisierungsmodule) bestehende Programm wird de-
tailliert auf Kostenartenebene geplant, und regelmaBig im Zuge der Quartalshilanz evaluiert.
Dadurch soll ein effizientes Kostenmanagement gewahrleistet werden.

Die SBMS ist eine GmbH, deren alleinige Gesellschafterin die Paris Lodron Universitat Salzburg ist.
Die SBMS-Geschiéftsfiihrung berichtet dazu mehrmals jahrlich an die Eigentiimervertretung im Rah-
men von Gesellschafterversammlungen und der Ubermittlung von Quartalsbilanzen. Innerhalb der
SMBS ist eine Controlling-Abteilung fiir den gesamten Masterprogrammbereich tadtig. Quar-
talsmaRig erfolgen Soll-Ist-Vergleiche.

Die Finanzierung ist jeweils fiir einen gesamten Studienzyklus (Jahrgang) gesichert:

1. Im Kooperationsvertrag zwischen SMBS und Universitdt Salzburg ist vereinbart, dass ein
begonnener Jahrgang auch im Falle der Beendigung der vertraglich vereinbarten Koopera-
tion zu Ende gefiihrt wird.

2. Die SMBS ist ein 100%iges Tochterunternehmen der Universitdt Salzburg und wird als
wichtige und notwendige (inhaltliche und organisatorische) Erganzung der Muttergesell-
schaft angesehen. PLUS ist auch deshalb iiber die wirtschaftliche Komponente hinaus inte-
ressiert, die SMBS als eine wichtige Einrichtung der Erwachsenenbildung zu unterstiitzen
und den Bestand des Unternehmens zu sichern.

3. Die Studierenden melden sich jeweils fiir einen gesamten Lehrgang (4 Semester) an.

Die SMBS bietet derzeit eine Vielfalt unterschiedlicher Ausbildungen (MBAs, Masterlehrgédnge,
Kompaktlehrgange, Universitatslehrgange sowie Inhouse-Seminare) an, und betreut iiber 600 Stu-
dierende. Auch durch das Gesamtumsatzvolumen der SMBS ist nach eigener Aussage die ordnungs-
gemdBe Durchfiihrung eines Jahrganges jederzeit gesichert. Allerdings behdlt es sich die Hoch-
schule vor, im Falle einer zu groBen Unterdeckung den Start eines Jahrganges zu verschieben.

Trotz des aktuellen Riickgangs an Teilnehmenden aufgrund der Pandemie bzw. der diversen Ein-
fliisse durch den Krieg in der Ukraine, verfiigt die SMBS iiber ausreichende finanzielle Riicklagen,
sodass die Studiengédnge und deren Durchfiihrung gesichert sind (vgl. SB.S. 102).

Bewertung:

Die Finanzierungssicherheit fiir den gesamten Akkreditierungszeitraum ist aufgrund der Darlegun-
gen der Hochschule nach Auffassung des Gutachtergremiums gegeben, so dass Studierende auf je-
den Fall ihr Studium zu Ende fiihren kdnnen (durch entsprechende Vereinbarungen ggf. auch an
einer anderen Hochschule).
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Exzellent | Qualititsan- PQualitdtsan™ Qualititsan- [NIChEres
forderung forderungers forderung levant
tibertroffen fiillt nicht erfiillt

4.6*  Finanzierung des Studienganges (Asterisk-
Kriterium)
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5. Qualitatssicherung und Dokumentation
Qualitdtssicherung

Die Hochschule ist fiir die Studiengdnge, die nach einem Curriculum der Universitat Salzburg durch-
gefiihrt werden (Quelle: Vertrag)* verpflichtet, eine engmaschige Qualitatssicherung durch-
zufiihren. Zugleich ist es jedoch nach eigenen Aussage auch ihr Selbstverstdndnis und Eigeninte-
resse, diese Mal3stdbe in allen an der Hochschule angebotenen Lehrgdngen permanent umzusetzen.
Das Qualitatsmanagementsystem ermdglicht der Hochschule, die internen Prozesse und Strukturen
so abzubilden, dass sich daraus strategische Entscheidungen ableiten lassen. Es dient als Grund-
lage der Rechnungslegung und bewirkt einen Kompetenzaufbau fiir alle Verantwortungsebenen.
Dies fordert auch die Personalentwicklung, da alle Mitarbeitenden aktiv eingebunden sind und die
Hochschule als Organisation weiterentwickeln. Instrument des kontinuierlich betriebenen Verbes-
serungsprozesses ist der PDCA-Zirkel. Ergdnzend zu den laufenden Qualitdtserhebungsverfahren
wird alle fiinf Jahre eine Alumni-Befragung durchgefiihrt und Themen wie Auswirkung auf die Kar-
riere, Einkommenssteigerung etc. abgefragt.

Nach Abschluss eines Jahrgangs wird von der Hochschule ein Bericht fiir die PLUS erstellt, in dem
soziologische Daten sowie Evaluationsergebnisse dargestellt werden.

Evaluation durch Studierende

Es werden standardisierte Abfragen zur Qualitat mittels Fragebdgen systematisch durchgefiihrt. Es
werden gezielt die Qualitat der Lehrveranstaltung, die Vermittlung des Lehrinhalts, aber auch die
organisatorischen Prozesse sowie die Einschdtzung des Workloads abgefragt.

Zusdtzlich zu den Lehrveranstaltungsevaluierungen erhebt die Hochschule Daten zum Modul selbst.
Hier wird insbesondere die organisatorische Komponente erfasst. Die erhobenen Daten werden un-
mittelbar nach der Veranstaltung, in der Regel eine Modulwoche, mittels Excel ausgewertet und
durch das Programm-Management bewertet. Bei Riickmeldungen bis zur Durchschnittsnote von 1,8
wird dem Lehrenden die Auswertung durch den Programm-Manager zugesandt und in einem kurzen
telefonischen Feedbackgesprach erdrtert.

Bei schlechteren Werten wird die Lehrgangsleitung entsprechend informiert. Ein gemeinsames Vor-
gehen wird abgesprochen und festgelegt. In kritischen Fallen ibernimmt die Lehrgangsleitung die
Kommunikation mit dem Referenten bzw. der Referentin und legt entweder MaBnahmen zur Ver-
besserung fest oder teilt dem Referenten bzw. der Referentin mit, dass die Zusammenarbeit been-
det ist.

Die Evaluationsergebnisse der jeweiligen Lehrveranstaltung werden den Studierenden auf dem E-
Campus mitgeteilt. Bei negativen Bewertungen werden zusdtzlich die ergriffenen MaBnahmen zur
Verbesserung kommuniziert.
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Evaluation durch das Lehrpersonal

Die Evaluation durch das Lehrpersonal erfolgt zum einen im persdonlichen Austausch zwischen Re-
ferent und Programm-Manager vor Ort vor und nach der Lehrveranstaltung. AuBerdem wird im Rah-
men der Referentenrunden systematisch ein Feedback durch das Programm-Management einge-
holt. Im Mittelpunkt stehen dabei gezielt Fragen, die sich sowohl aus organisatorischen als auch
aus curricularen Notwendigkeiten ergeben haben. Die jeweils ausgewerteten Ergebnisse flieBen in
die zukiinftigen Planungen der Veranstaltungen ein.

Fremdevaluation durch Alumni, Arbeitgeber und ggf. weitere Dritte

Quantitative Absolventenbefragung finden im 5-jahrigen Rhythmus statt, um eine kritische Masse
an Teilnehmenden zu erreichen. Ergebnisse der Befragung werden intern in Workshops diskutiert
und in die Gestaltung der Programme einbezogen. Die Befragung der Alumni beinhaltet unter-
schiedliche Fragen zum Nutzen und Mehrwert der Aushildung fiir die eigene berufliche Praxis sowie
eine retrospektive Reflexion zu den Studiengangsinhalten und -organisation.

Dokumentation

Der Studiengang wird mittels unterschiedlicher Medien dokumentiert:
AuBendarstellung fiir den Vertrieb:
o Website — differenzierte Darstellung des Lehrgangs nach Spezialisierung
o Werbefolder - differenzierte Darstellung des Lehrgangs nach Spezialisierung online und in
Print
Innendarstellung zur operativen Abwicklung:
Generelle Curriculare Darstellung des Studiengangs — E-Campus der SMBS
Spezifische Abbildung des Lehrgangs pro Jahrgang und Spezialisierung im CRM-
System Cobra
o Dokumentation der exakten Moduldaten
o Dokumentation der Modul-/Lehrveranstaltungsteilnahme
Abbildung des Lehrgangs auf dem E-Campus der SMBS inkl. Lehrgangsunterlagen

Studierende, Alumni, Interessierte und Referenten werden hinsichtlich der Aktivitaten im Studien-
jahr iiber folgende Kandle informiert:

e Viermal jahrlich: Newsletter-Aussendung mit 3 — 4 aktuellen Themen, die jeweils auf einen
Blogheitrag auf der Webseite verweisen.

e Aktivitaten liber Module werden entweder direkt zum Modul oder unmittelbar danach {iber
die SMBS eigenen Socialmedia-Kandle (Facebook, Instagram, LinkedIn) veroffentlicht.

e Unter der Rubrik News und Veranstaltungen werden die aktuellen Veranstaltungen publi-
ziert.

e Bei Neuerungen oder besonderen Events wird ein auBerordentlicher Newsletter versandt
(bspw. Betriebsurlaub).
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Bewertung:

Es besteht ein Qualititssicherungs- und -entwicklungsverfahren, das fiir eine kontinuierliche Uber-
wachung und Weiterentwicklung der Qualitdt des Studienganges in Bezug auf Inhalte, Prozesse und
Ergebnisse genutzt wird. Dabei beriicksichtigt die Hochschule Evaluationsergebnisse, Untersu-
chungen des Studienerfolges und des Absolventenverbleibs.

Eine inhaltliche bzw. formelle Beteiligung der Studierenden findet in der Form statt, dass die Stu-
dierenden nunmehr ab sofort auf dem E-Campus die Evaluationsergebnisse der Lehrveranstaltung
erhalten. Bei negativen Bewertungen werden zusatzlich die ergriffenen MaBnahmen zur Verbesse-
rung kommuniziert.

Informationen zum Studiengang, zu Studienverlauf und Priifungen sind durch geeignete Dokumen-
tation und Veroffentlichung (z.B. der Studien-/Priifungsordnung, Homepage und Flyer) vielfach ge-
geben. Die Hochschule verdffentlicht regelmaRig aktuelle Informationen iiber den Studiengang. Es
werden eine aktive Pressearbeit und Netzwerkkommunikation betrieben. Im Rahmen eines Jahres-
berichts der Hochschule werden die Aktivitdten des Studienganges dargestellt.

Exzellent | Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
tibertroffen nicht erfiillt

5.1*  Qualitdtssicherung und -entwicklung des

Studienganges in Bezug auf Inhalte, Pro- X
zesse und Ergebnisse

5.2 Instrumente der Qualitdtssicherung

5.2.1 Evaluation durch Studierende X

5.2.2 Qualitdtssicherung durch das Lehrpersonal X

5.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeitge- «
ber und ggf. weitere Dritte

5.3 Dokumentation

5.3.1* Beschreibung des Studienganges (As- «
terisk-Kriterium)

5.3.2 Informationen iiber Aktivitdaten im Studi- ,

enjahr
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Qualitatsprofil

Hochschule: SMBS Salzburg

Master-Studiengang:
Executive Master of Business Administration (MBA) mit den Schwerpunkten:

. International Management
. Health Care Management
. Project and Process Management

Exzellent |Qualitdtsan- Qualitdtsan-

forderung forderung
iibertroffen nicht erfiillt

Zielsetzung

1.1*  Zielsetzung des Studienganges (Asterisk- «
Kriterium)

1.2*  Internationale Ausrichtung der Studien- «
gangskonzeption (Asterisk-Kriterium)

1.3 Positionierung des Studienganges

1.3.1 Positionierung des Studienganges im Bil- «
dungsmarkt

1.3.2 Positionierung des Studienganges im Ar-
beitsmarkt fiir Absolventen (,,Employabi- X
lity“)

1.3.3 Positionierung des Studienganges im stra- X
tegischen Konzept der Hochschule

2 Zulassung

2.1*  Zulassungsbedingungen (Asterisk-Krite-
rium)

2.2 Beratung fiir Studieninteressierte X

2.3 Auswahlverfahren (falls relevant) X

2.4*  Berufserfahrung (Asterisk-Kriterium fiir «

weiterbildenden Master-Studiengang)
2.5*  Gewdhrleistung der Fremdsprachenkompe-
tenz (Asterisk-Kriterium)
2.6* Transparenz und Nachvollziehbarkeit von
Zulassungsverfahren und entscheidung X
(Asterisk-Kriterium)

Inhalte, Struktur und Didaktik des Stu-

dienganges
3.1 Inhalte

3.1.1* Logik und konzeptionelle Geschlossenheit
(Asterisk-Kriterium)

3.1.2* Begriindung der Abschluss- und der Studi- «
engangsbezeichnung (Asterisk-Kriterium)

3.1.3* Integration von Theorie und Praxis (As-

terisk-Kriterium) X
3.1.4 Interdisziplindres Denken X
3.1.5 Ethische Aspekte X

3.1.6 Methoden und wissenschaftliches Arbeiten
(Asterisk-Kriterium)
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Exzellent |Qualitatsan-

Qualitdtsan-

forderung forderung
tibertroffen nicht erfillt
3.1.7  Priifungsleistungen und Abschlussarbeit
(Asterisk-Kriterium)
3.2 Struktur
3.2.1* Struktureller Aufbau und Modularisierung
(Asterisk-Kriterium)
3.2.2* Studien- und Priifungsordnung (Asterisk-
Kriterium)
3.2.3* Studierbarkeit (Asterisk-Kriterium)
3.2.4 Chancengleichheit
3.3 Didaktik
3.3.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des didakti- «
schen Konzeptes (Asterisk-Kriterium)
3.3.2 Begleitende Studienmaterialien
3.3.3 Gastreferenten X
3.3.4 Tutoren im Lehrbetrieb X
3.4 Internationalitat
3.4.1* Internationale Inhalte und interkulturelle «
Aspekte (Asterisk-Kriterium)
3.4.2 Internationalitdt der Studierenden
3.4.3 Internationalitdt der Lehrenden X
3.4.4 Fremdsprachenanteil
3.5%  (berfachliche Qualifikationen und Kompe-
tenzen (Asterisk-Kriterium)
3.6*  Berufsqualifizierende Kompetenzen (As-

terisk-Kriterium)
Wissenschaftliches Umfeld und Rahmen-

bedingungen
4.1 Lehrpersonal
4.1.1* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in
Bezug auf die curricularen Anforderungen
(Asterisk-Kriterium)
4.1.2* Wissenschaftliche Qualifikation des Lehr-
personals (Asterisk-Kriterium)
4.1.3* Pddagogische und didaktische Qualifika-
tion des Lehrpersonals (Asterisk-Krite-
rium)
4.1.4 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X
4.1.5* Interne Kooperation (Asterisk-Kriterium)
4.1.6* Betreuung der Studierenden durch das
Lehrpersonal (Asterisk-Kriterium)
4.1.7 Fernstudienspezifisches Betreuungskon-
zept (nur relevant und * fiir Fern-/E-Learn- X
ing-Studiengdnge)
4.2 Studiengangsmanagement
4.2.1* Studiengangsleitung X
4.2.2 Ablauforganisation und Verwaltungsunter-
stiitzung fiir Studierende und das Lehrper-
sonal
Qualitétsprofil
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 65



4.3

Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1

Kooperationen mit Hochschulen und ande-
ren wissenschaftlichen Einrichtungen bzw.
Netzwerken (Asterisk-Kriterium fiir Koope-
rationsstudiengange)

4.3.2

Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-

men und anderen Organisationen (As-

terisk-Kriterium fiir ausbildungs- und be- X
rufsintegrierende Studiengdnge, Fran-

chise-Studienginge)

4.4

Sachausstattung

4.4.1%

Quantitat, Qualitdt sowie Media- und IT-
Ausstattung der Unterrichts- und Gruppen-
arbeitsrdume

4.4.2* Zugangsmoglichkeiten zur erforderlichen

Literatur

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

4.5.1 Karriereberatung und Placement Service

4.5.2  Alumni-Aktivitdten

4.6*  Finanzplanung und Finanzierung des Stu- _
dienganges (Asterisk-Kriterium)

5. Qualitdtssicherung

5.1*  Qualitdtssicherung und -entwicklung des
Studienganges in Bezug auf Inhalte, Pro- X
zesse und Ergebnisse

5.2 Instrumente der Qualitdtssicherung

5.2.1 Evaluation durch Studierende X

5.2.2 Qualitdtssicherung durch das Lehrpersonal X

5.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeitge- «
ber und ggf. weitere Dritte

5.3 Dokumentation

5.3.1* Beschreibung des Studienganges (As- «
terisk-Kriterium)

5.3.2 Informationen iiber Aktivitdten im Studi- ,
enjahr
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